
 

708 

 

HSS-09 

แนวทางป้องกันปัญหาการว่างงานในสังคมไทย 
Guidelines to Prevent Unemployment in Thai Society  

 
พงษ์เมธี ไชยศรีหา 

Pongmetee Chaisriha 
อาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันเฉยีงเหนือ 
อีเมล: pongmetee.cha@neu.ac.th 

 

บทคัดย่อ  
การว่างงานถือเป็นปัญหาส าคัญในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การว่างงานในสังคมไทยเป็นปัญหาที่มีมาอย่างยาวนาน และ

มีแนวทางในการป้องกันปัญหาการว่างงานมาโดยตลอด บทความนี้มุ่งศึกษาเรื่องปัญหาการว่างงาน โดยมุ่งพิจารณาถึงความหมาย 
ความส าคัญและนโยบายในการป้องกันปัญหาการว่างงาน ผู้เขียนอาศัยวิธีการศึกษาเชิงเอกสารเป็นหลักโดยอ้างอิงทั้งจากบทความ
และนโยบายรัฐบาล ผู้เขียนเสนอว่า ถึงแม้ปัญหาการว่างงานจะเป็นปัญหามีมานานเพียงใดก็ตาม แต่ปัญหาการว่างงานถือเป็น
นโยบายจ าเป็นในทางการเมือง กระนั้นก็ตาม ปัญหาการก็ว่างงานไม่สามารถแก้ไขได้โดยง่ายดาย ในทางตรงกันข้าม นโยบายทาง
การเมืองจ าเป็นต้องตระหนักถึงปัญหาที่แท้จริงของการว่างงาน สาเหตุของการว่างงานและวิธีการด าเนินการป้องกันปัญหาการ
ว่างงานดังที่ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างไว้ในบทความนี้  สาเหตุของการว่างงานในสังคมไทยปัจจุบันเกิดจากสถานการณ์โควิด-19 เป็น
ปัจจัยหลัก ส่วนแนวทางการป้องกันปัญหาการว่างงานนั้นรัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการให้คนมีงานท าโดยการเพิ่มกา รลงทุนทั้ง
ภายในและต่างประเทศ และจัดหางานให้ตรงตามความรู้ ทักษะฝีมือของแรงงานรวมถึงการคุ้มครองแรงงานที่จะส่งผลต่อความ
เป็นอยู่ของแรงงานด้วย 

 
ค าหลัก: การว่างงาน, ปัญหาการว่างงาน 

 
Abstract 
 Unemployment is a major problem in modern times. However, unemployment in Thai society has 
been a problem for a long time. and there have always been guidelines to prevent unemployment problems. 
This article focuses on the issue of unemployment. focusing on the meaning The importance and policies in 
the prevention of unemployment The authors relied on a documentary approach based on both articles and 
government policies. The author proposes that although the unemployment problem has been a problem for 
a long time. But the unemployment problem is a necessary policy in politics. However, the unemployment 
problem cannot be easily solved. on the contrary Political policy needs to be aware of the real problem of 
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unemployment. Causes of unemployment and ways to prevent unemployment as the author has given an 
example in this article The cause of unemployment in Thai society today is caused by the Covid-19  situation. 
is the main factor As for the approach to preventing unemployment, the government should promote measures 
for people to have jobs by increasing investment both domestically and abroad. and provide jobs according to 
knowledge Skills and skills of workers including labor protection that will affect the livelihood of workers as 
well. The cause of unemployment in Thai society today is caused by the Covid-1 9  situation. the government 
should promote measures for people to have jobs by increasing investment both domestically and abroad. 
and provide jobs according to knowledge skills and skills of workers including labor protection that will affect 
the livelihood of workers as well. 
 
Keywords: Unemployment, Unemployment Problem 

 
บทน า 
 การว่างงานเป็นภาระส าคัญของรัฐบาลที่กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของรัฐบาล เพราะการมีงานท าท าให้
ประชาชนมีอ านาจในการซื้อ ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น นอกจากนี้การว่างงานในสังคมไทยยังมีลักษณะที่ยากล าบาก
ในยุคปัจจุบันเพราะสถานการณ์โควิด-19 บทความวิชาการนี้ มุ่งเสนอประเด็นเกี่ยวกับปัญหาการว่างงานในสังคมไทย โดยเฉพาะ
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่น ามาป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการว่างงานเพิ่ม
สูงขึ้นไปอีก ดังนั้น ผู้เขียนจึงแบ่งหัวข้อออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ปัญหาการว่างงานในประเทศไทย  นโยบายและการบริหารงานของ
รัฐเกี่ยวกับปัญหาการว่างงาน วิธีการด าเนินการป้องกันปัญหาการว่างงาน และบทสรุป ตามความส าคัญของหัวข้อของบทความ 
 การว่างงาน ตามนิยามขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO )หมายถึงภาวะที่ ‘ผู้ว่างงาน’ (unemployed person) 
ซึ่งเจาะจงถึงบุคคลที่มีอายุ 15 ปี หรือมากกว่าข้ึนไป ไม่ได้ท างานในช่วงระยะเวลา/สัปดาห์หนึ่ง ๆ บุคคลที่มีความพร้อมจะตอบรับ
โอกาสงานและสามารถเริ่มท างานได้ในอีกสองสัปดาห์ถัดไป รวมถึงก าลังหางานมาได้ประมาณสี่สัปดาห์แล้ว หรือได้งานแล้วและ
ก าลังอยู่ระหว่างการรอเริ่มงานใหม่ในอีกสามเดือนข้างหน้า (future starter) จะเห็นได้ว่าภายใต้ร่มของค าว่าการว่างงานนั้น มีนัย
ของความเป็นอยู่ 3 ประเด็นด้วยกัน อธิบายได้ว่า 1)  การว่างงาน/ไม่ได้รับการจ้างงาน (not in employment) ในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง ซึ่งรวมถึงคนท่ีก าลังจะย้ายไปต่างประเทศเพื่อหาลู่ทางอาชีพ 2) ยังว่างอยู่และพร้อมท่ีจะเริ่มงานใหม่ (currently available) 
3) ก าลังหางานท า (seek employment) มาเป็นระยะเวลาสี่สัปดาห์ (ILO, 2022) 
 วิกฤตตลาดแรงงานที่เกิดขึ้นจากการระบาดใหญ่ของโควิด 19รายงานการจ้างงานทั่วโลกและประเด็นสังคม : ปี 2564 
(WESO Trends) ของ ILO ประเมิน “การว่างงาน” เนื่องจากวิกฤตโลกสูงถึง 75 ล้านต าแหน่ง ในปี 2564 การลดลงของการจ้าง
งานและชั่วโมงการท างานนี้ เป็นปัญหาที่เพิ่มขึ้นจากช่วงก่อนวิกฤตที่ระดับการว่างงานสูงต่อเนื่อง การใช้แรงงานไม่เต็ มศักยภาพ
และสภาพการท างานที่ย ่าแย่ ดังนั้น มีการคาดการณ์ว่าจะมีคนว่างงานทั่วโลก 205 ล้านคนในปี 2565 การฟื้นตัวของการจ้างงาน
ในแต่ละประเทศอาจไม่เท่ากัน เนื่องจากความไม่เท่าเทียมในการการเข้าถึงวัคซีน และศักยภาพที่จ ากัดของประเทศที่ก าลังพัฒนา
ในการใช้มาตรการกระตุ้นทางการคลังที่เข้มแข็งท าให้การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั้งยืนแห่งสหประชาชาติ เพื่อขจัดความ
ยากจน ภายในปี 2573 อาจเป็นเรื่องที่เลือนรางยิ่งข้ึน ทั่วโลกพบว่า การจ้างงานเยาวชนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานผู้ใหญ่ซึ่ง
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กรณีดังกล่าวพบมากที่สุดในประเทศรายได้ปานกลาง อาจคงอยู่ยาวนานหลายปีโดย Guy Ryder ผู้อ านวยการใหญ่องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) กล่าวว่า “การฟื้นตัวจาก โควิด 19 ไม่ใช่แค่ประเด็นด้านสุขภาพ
เท่านั้น แต่เราจ าเป็นต้องจัดการความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย จึงมุ่งเน้นนโยบายที่ยึดคนเป็น
ศูนย์กลางและสนับสนุนลงมือท าและงบประมาณ โดยพิจารณาจากหลักการที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1. การส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างกว้างขวางและการสร้างการจ้างงานมุ่งเน้นผลิตภาพ 2. การสนับสนุนช่วยเหลือรายได้ครัวเรือนและการเปลี่ยนผ่าน
ของตลาดแรงงาน 3. การเสริมสร้างรากฐานเชิงสถาบันที่เข้มแข็งที่จ าเป็นต่อการเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุม 
ยั่งยืนและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี และ 4. การน าการเจรจาทางสังคมมาใช้เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การฟื้นตัวที่ยึด
คนเป็นศูนย์กลาง (เจนีวา ข่าวไอแอลโอ, 2021) 
 ความจ าเป็นของการมีระบบการคุ้มครองทางสังคม และนโยบายของรัฐสวัสดิการที่เข้มแข็ง รวมถึงมีต้นทุนด้านการเงิน
เพื่อสร้างตาข่ายทางสังคมประคับประคองทั้งแรงงานและธุรกิจคือ 1. การมีโครงสร้างสถาบันการคุ้มครองทางสังคมหรือรัฐ
สวัสดิการที่เข้มแข็ง 2. การค านึงถึงทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจ โดยยึดหลัก แรงงานรอด ธุรกิจรอด เศรษฐกิจรอด 3. มาตรการเชิง
นวัตกรรมที่ครอบคลุมกลุ่มแรงงานอาชีพอิสระ (Freelance) รองรับโลกการท างานยุคใหม่ และ 4. ความไว้วางใจกันภายใต้สังคม
สมานฉันท์ (Social cohesion) (เสาวนีย์ จันทะพงษ์ และ นฤภร เลิศวิทวัสชัย, 2563) ส่วนความท้าทายของระบบการคุ้มครอง
สังคมของไทยคือ ควรปรับแนวคิดพัฒนาระบบการท างานแลกสวัสดิการสังคม (Workfare) และสร้างพันธมิตรจากทุกภาคส่วนท้ัง
รัฐ ท้องถิ่น เอกชน และประชาชน บนฐานคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะการส่งเสริมโครงการ CSR ของธุรกิจและ
ชุมชน รวมถึงการสร้างสังคมสมานฉันท์เพื่อเป้าหมายให้ประชาชนมีหลักประกันและความมั่นคงในระยะยาว (นวลปราง อรุณจิต, 
2563) 
 
ปัญหาการว่างงานในประเทศไทย 
 ปัญหาการว่างงาน ทั้งแรงงานท่ีเพิ่งตกงานและนักศึกษาจบใหม่ที่เจอกับภาวะหางานท าไม่ได้เป็นปัญหาที่ในแต่ละปีจะมี
จ านวนแรงงานท่ีว่างงานมาก แต่งานที่รองรับกลับมีอยู่น้อยมาก ด้วยปัญหานี้รัฐบาลควรที่จะเข้ามาแก้ไข โดยใช้นโยบายสาธารณะ
มาขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นการลดภาษีหรือใช้งบประมาณขาดดุล เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและช่วยให้แรงงานว่างงานมีงานท ากัน
มากขึ้น 
 การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2564 จากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564) พบว่า มีผู้ที่อยู่ใน
ก าลังแรงงาน จ านวน 38.63 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นผู้มีงานท า 37.90 ล้านคน ผู้ว่างงาน 0.63 ล้านคน ผู้รอฤดูกาล 0.10 ล้านคน 
ส่วนผู้ที่อยู่นอกก าลังแรงงาน18.55 ล้านคน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานบ้าน เรียนหนังสือ ยังเด็ก ชรา ป่วยหรือพิการจนไม่สามารถ
ท างานได้ การจ้างงานโดยรวมเพิ่มขึ้นเป็นการจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรม ส่วนการจ้างงานภาคเกษตรกรรมลดลง ส าหรับช่ัวโมง
การท างานเฉลี่ยของภาคเอกชน ยังคงต ่ากว่าภาวะปกติ ซึ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ แม้แรงงานจะมีงานท า แต่ยังมีการท างานไม่เต็มเวลาปกติซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อปริมาณผลผลิต และรายได้ของแรงงานจ านวนผู้ว่างงานในไตรมาสที่4 พ.ศ.2564 มีทั้งสิ้น 6.32แสนคนพบว่าผู้
ว่างงานที่เคยท างานมาก่อนส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยท างานในภาคการบริการและการค้า ส่วนผู้เสมือนว่างงานหรือผู้ที่ท างานน้อยกว่า 
4 ช่ัวโมงตอ่วัน เป็นกลุ่มที่ต้องใหค้วามส าคัญ เนื่องจากแรงงานกลุ่มนี้ แม้ไม่ตกงาน แต่ก็มีรายได้ลดลงตามช่ัวโมงการท างาน ท าให้
มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพทั้งครัวเรือน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ธุรกิจพยายามประคับประคองธุรกิจไว้  ไม่เลิกจ้างแรงงาน 
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แต่ใช้วิธีลดเวลาท างาน แรงงานกลุ่มนี้จึงอาจได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลงตามชั่วโมงการท างาน และหากเศรษฐกิจฟื้นตัวได้
ช้า ส่งผลใหห้ลายธุรกิจต้องปดัตัวลง กลุ่มคนที่เสมือนว่างงานก็จะเปลี่ยนสถานภาพเป็นผู้ว่างงานได้ 

สุชาติ พรชัยวิเศษกุล (2564) อธิบดีกรมการจัดหางาน รักษาราชการแทนรองปลัดกระทรวงแรงงานกล่าวถึง การว่างงาน
ในสังคมไทย ว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ในระลอกที่ 3 อัตราการว่างงานของไทยเพิ่มสูงขึ้นส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคย
ท่างานมาก่อนและอยู่นอกภาคเกษตร โดยว่างงานจากอุตสาหกรรมหมวดการผลิตสูงที่สุดรองลงมาเป็นหมวดที่พักแรมและบริการ
ด้านอาหารแสดงให้เห็นว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อตลาดแรงงานในวงกว้าง 
 ภาวการณ์ที่ผู้อยู่ในวัยท างานซึ่งมีความสมัครใจ และมีความสามารถท่ีจะท างาน ณ ระดับค่าแรงท่ีปรากฏ แต่ไม่สามารถ
หางานท าได้ ความบกพร่องในการปรับตัวให้เข้ากับงานที่ท า การผิดปกติทางจิตใจความบกพร่องทางสังคมของบุคคล และอีกตา่ง 
ๆ มากมายเป็นสาเหตุของการว่างงานในสังคมไทย (วีรภัทร อุสาหกิจ, สุขิตา คักกันหา และสุภกิจ จิตต์ธรรม, 2564) การว่างงาน
ส่งผลกระทบกลายเป็นปัญหาสังคมที่รุนแรงและท าให้ระบบเศรษฐกิจเสียหายรวมถึงท าให้ภาวะเงินฝืดรุนแรงขึ้น ดังนั้น ปัญหาการ
ว่างงานจึงเป็นภารกิจท่ีส าคัญของรัฐบาลที่จะต้องแก้ไข โดยรัฐบาลต้องมีนโยบายสาธารณะด้านการคลังและนโยบายสาธารณะดา้น
การเงินเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอย่างรุนแรง ท าให้เกิดการว่างงานเป็น
จ านวนมาก ซึ่ง John Maynard Keynesนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ มองว่า กลไกการตลาดไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่จุดดุลยภาพ
ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งหมายถึง การบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนดังนั้น รัฐบาลต้องมีนโยบายในการกระตุ้นอุปสงค์โดยใช้
นโยบายการคลังขาดดุล เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จึงจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการว่างงานและช่วยให้ผู้
ว่างงานได้กลับมามีงานท า(SarwatJahan, Ahmed Saber Mahmud, and Chris Papageorgiou, 2014) ในสหรัฐอเมริกา (U.S. 
BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2020) ได้เผยแพร่ตัวชี้วัดทางเลือก 5 ตัวชี้วัด พร้อมกับการเผยแพร่อัตราการว่างงานหนึ่งใน
นั้นเป็นตัวช้ีวัดที่น าแรงงานท่ีหมดก าลังใจหางาน (Discouraged Worker) ดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1 Alternative Measures of Labor Underutilization 
ที่มา : (U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2020) 
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ส่วนในสังคมไทยสาเหตุที่ท าให้เกิดอัตราการว่างงาน คือคนที่เกษียณอายุก่อนก าหนดที่มีจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยคน

กลุ่มนี้บางส่วนยังอยากท างานอยู่แต่หางานไม่ได้และหมดก าลังใจหางาน (Discouraged Worker) ดังนั้น ภายใต้อัตราการว่างงาน
ของส ังคมไทยนั ้นอาจซ่อนปัญหาที ่ร ้ายแรงเอาไว ้ เช ่น แรงงานจ านวนมากมีงานที ่ไม ่ม ั ่นคง และก ารว่างงานแฝง 
(underemployment)สะท้อนสภาพปัญหาของตลาดแรงงานและปัญหาในระบบแรงงานไทย และตัวช้ีวัดที่น่าสนใจคือ คนท างาน 
Part timeที่มีเวลาการท างานต ่ากว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และอยากเปลี่ยนมาท างานประจ า เป็นการสะท้อนการว่างงานแฝงใน
กลุ่มคนท่ียังท างานได้ไม่เต็มเวลา จึงเป็นปัญหาที่มีอยู่ได้ชัดเจนและต้องน าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาในอนาคต 

 
นโยบายและการบริหารงานของรัฐเกี่ยวกับปัญหาการว่างงาน 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ (2564) ได้กล่าวถึงบทบาทของรัฐบาลเกี่ยวกับแรงงาน ว่า 
นโยบายกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงแรงงาน ปี 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ นโยบายเร่งด่วน 4 แนวทาง นโยบาย
ส าคัญ 9 ข้อ และกลไกขับเคลื่อน 4 ข้อ ดังนี้ 
  1. นโยบายเร่งด่วน 4 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 เยียวยาความเจ็บปวดที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่ โดยเฉพาะ 
SMEs และประชาชนตกงานแนวทางที่ 2 แก้ปัญหาต่าง ๆ ในแนวทางที่ต้องยั่งยืน (เศรษฐกิจยั่งยืน) ต้องใช้เงินท่ีเหมาะสม และ ที่
ส าคัญช่วยเหลือตรงกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือจริง และกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะกลไกศูนย์
บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.)แนวทางที่ 3 สร้างแรงจูงใจให้ธุรกิจต่าง ๆ ยังคงจ้างงานต่อไป และใช้วิกฤติพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และแข่งขันได้ และแนวทางที่ 4 รัฐ (หน่วยงานของรัฐ) ให้มีแผนการจ้างงานคนรุ่นใหม่ และผู้ ไม่เคยเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ให้มีงานท า 
  2. นโยบายส าคัญ 9 ข้อ ประกอบด้วย1. การบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว2. มาตรการการ
ด าเนินการการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เพื่อมุ่งสู่ Tier13. มาตรการถอดรายการสินค้าออกจากรายการที่
ถูกขึ้นบัญชีการใช้แรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับ 4. มาตรการส่งเสริม คุ้มครอง พัฒนา และสร้างหลักประกันทางสังคมสู่แรงงาน
นอกระบบ 5. การส่งเสริมแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 6. มาตรการบริหารจัดการด้านแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) เพิ่มประสิทธิภาพ ศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้มีการส่งเสริมการมีงานท า 
คุ้มครองแรงงาน พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน อ านวยความสะดวกในตรวจลงตรา และอนุญาตท างานให้แก่แรงงานต่างด้าว 7. 
มาตรการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์เชิงรุกในภาวะวิกฤติ 8. Safety & Healthy Thailandและ 9. พัฒนาสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้อง
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และรองรับสังคมสูงอายุ 
  3. กลไกขับเคลื่อน 4 ข้อ คือ 1. จัดตั ้งศูนย์อ านวยการแรงงานแห่งชาติ 2. การให้บริการประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการประชาชนทางเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับ รัฐบาลดิจิทัล 3. พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้าน
แรงงาน (Labor Big Data Analytics) เพื ่อพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศ โดยบูรณาการฐานข้อมูลที่เกี ่ยวข้องให้สามารถ
ตอบสนองได้ตรงกับความต้องการทั้ง Demand และ Supply ในตลาดแรงงาน และ 4. สร้างความรู้ความเข้าใจ (IO) เชิงรุก เพื่อให้
สามารถเข้าถึงแรงงานและประชาชนได้ฉับไว และ ทันต่อสถานการณ์   
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 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2564) ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2565ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561-2565) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560–2564) เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาศักยภาพสามารถเขาถึงบริการสวัสดิการสังคม ตามวิสัยทัศน 
“กลุมเปาหมายเขาถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสูการพึ่งพาตนเอง” โดยที่นายอนุกูล ปีดแก้ว อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ได้กล่าวถึงนโยบายการส่งเสริมการมีงานท าของกรมกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไว้ว่า จากวิสัยทัศน์ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ว่า “สร้างสังคมดี มีคุณภาพ”ซึ่งในปี 2565 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีนโยบายเพื่อ
ขับเคลื่อนงาน ประกอบด้วย “4 Flagship Projects 6 Issues” ในหัวข้อ“โลกเปลี่ยน ไทยปรับ พส. พร้อมรับ รุก รวดเร็ว” โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
  4 Flagship Projectsประกอบด้วย Flagship 1 (F1) : กลุ่มเปราะบาง 70,000 ครอบครัว เข้าถึงสวัสดิการ
พื้นฐานFlagship 2 (F2) : ครอบครัวเปราะบางในนิคมสร้างตนเอง 20,000 ครอบครัว มีรายได้เพิ่มFlagship 3 (F3) : ราษฎรบน
พื้นทีสู่ง 50,000 ครอบครัว ได้รับสวัสดิการสังคม และ Flagship 4 (F4) : อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพ
ม.) 30,000 คน ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 
  6 Issues ประกอบด้วย Issue 1 (I1) : จับมือภาคีเครือข่ายเป็นหุ้นส่วนทางสังคม Issue 2 (I2) : การใช้
เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนงาน/ฐานข้อมูล Issue 3 (I3) : ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ Issue 4 (I4) : ผลักดัน
ต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) Issue 5 (I5) : ผู้น า หน่วยและบุคลากร รู้รอบ รู้ลึก รู้จริง และ 
Issue 6 (I6) : การสื่อสารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลุ่มงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองแรงงาน (2564) ได้สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑และที่แก้ไขเพิ่มเติม ไว้ดังต่อไปนี้ 
  ขอบเขตการบังคับใช้ ได้แก่ 1) ส าหรับการจ้างงานของเอกชนทุกกรณีไม่ว่าจะมีสัญญาจ้างหรือไม่มี 2) ทุกเช้ือ
ชาติทุกศาสนาและทุกเพศ 3) ไม่ใช้บังคับกับการจ้างงานของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจและครูโรงเรียนเอกชน 
  เวลาท างานปกติ ได้แก่ 1) ก าหนดให้เวลาท างานปกติไม่เกินวันละ 8 ชั่วโมงหากมีวันท างานใดท างานไม่ถึง 8 
ชั่วโมงให้ตกลงกันน าเวลาที่เหลือไปรวมกับเวลาท างานในวันอื่นแต่ต้องไม่เกินวันละ  9 ชั่วโมงยกเว้นงานบางประเภทที่ก าหนดไว้  
2) ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างท างานล่วงเวลาเว้นแต่ได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง 
  วันหยุด ได้แก่ 1) ให้นายจ้างจัดให้มีวันหยุดประจ าสัปดาห์สัปดาห์ละ 1 วันห่างกันไม่เกิน 6 วัน (ยกเว้นงาน
บางประเภท) 2) ให้นายจ้างประกาศวันหยุดตามประเพณีปีหนึ่งไม่ต ่ากว่า 13 วันรวมวันแรงงาน 3) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกัน
มาแล้วครบ 1 ปีหยุดพักผ่อนได้ไม่ต ่ากว่า 6 วัน (เป็นมาตรฐานข้ันต ่านายจ้างอาจก าหนดให้มากกว่านี้ก็ได้) 
  วันลา ได้แก่ 1) ลูกจ้างมีสิทธิ์ลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริงโดยได้รับค่าจ้างปีละ  30 วันการลาป่วยตั้งแต่ 3 วัน
นายจ้างอาจให้แสดงใบรับรองแพทย์ฯได้ 2) ลาท าหมันได้และลาเนื่องจากท าหมันตามที่แพทย์ก าหนดและออกใบรับรอง 3) ลากิจ
ได้ไม่น้อยกว่า 3 วันท างาน (เป็นมาตรฐานข้ันต ่านายจ้างอาจก าหนดให้มากกว่านี้ก็ได้) 
  การจ้างแรงงานหญิง ได้แก่ 1) ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างหญิงท างานต่อไปนี้งานเหมืองแร่หรืองานก่อสร้างใต้ดิน
ใต้น ้าในถ ้างานที่ต้องท าบนนั่งร้านที่สูงกว่าพื้นดินตั้งแต่ 10 เมตรขึ้นไป 2) ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างหญิงมีครรภ์ท างานต่อไปนี้งาน
เกี่ยวกับเครื่องจักรเครื่องยนต์ที่มีแรงสั่นสะเทือนงานขับเคลื่อนหรือติดไปกับยานพาหนะงานยกแบกหามหาบทูนลากเข็นของ 9 
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หนักเกิน 15 กิโลกรัม3.ห้ามเลิกจ้างแรงงานหญิงด้วยเหตุมีครรภ์ลาคลอดได้ไม่เกิน 98 วันโดยนายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเท่าที่ลาจริง
แต่ไม่เกิน 45 วัน 
 
 
  การจ้างแรงงานเด็ก ได้แก่ 1) ห้ามนายจ้างจ้างเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปีเป็นลูกจ้าง 2) ในกรณีที่มีการจ้างเด็กอายุ
ต ่ากว่า 18 ปีต้องท าดังนี้ 1) ต้องแจ้งการจ้างต่อพนักงานตรวจแรงงานภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการจ้าง 2) จัดท าบันทึกสภาพ
การจ้างท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไว้ ณ สถานประกอบกิจการหรือส านักงานของนายจ้างให้พนักงานตรวจแรงงานตรวจได้ในเวลาท าการ 
3) แจ้งสิ้นสุดการจ้างต่อพนักงานตรวจแรงงานภายใน 7 วันนับแต่วันที่เด็กออกจากงานและห้ามท างานต่อไปนี้งานหลอมเป่าหล่อ
รีดปั๊มโลหะเป็นต้น 
  ค่าจ้างค่าล่วงเวลาค่าท างานในวันหยุดและค่าล่วงเวลาในวันหยุด ได้แก่ 1) ให้นายจ้างจ่ายเป็นเงินตราไทย
นอกจากได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง 2) ให้นายจ้างจ่ายณสถานท่ีท างานของลูกจ้างนอกจากได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง 3) ใน
กรณีที่ให้ลูกจ้างท างานล่วงเวลานายจ้างต้องจ่ายไม่น้อยกว่า 1.5 เท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงตามจ านวนชั่วโมงที่ท าเว้นงานบาง
ประเภท 4) ในกรณีที่ให้ลูกจ้างท างานในวันหยุด ตามมาตรา 28 29 หรือ 30 ให้จ่ายเพิ่มไม่น้อยกว่า 1 เท่า ส าหรับลูกจ้างซึ่งมีสิทธิ
ได้รับค่าจ้างในวันหยุด และจ่าย 2 เท่าส าหรับลูกจ้างซึ่งไม่มีสิทธิได้รับค่าจ้างในวันหยุดเว้นงานบางประเภท  5) ในกรณีที่ลูกจ้าง
ท างานล่วงเวลาในวันหยุดให้จ่ายเพิ่มไม่น้อยกว่า 3 เท่าของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงในวันท างานตามจ านวนชั่วโมงที่ท าเว้นงานบาง
ประเภท 6) ห้ามนายจ้างหักค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุด เว้นแต่หักเพื่อ 1) ช าระภาษีหรือ
เงินอ่ืนท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ 2) บ ารุงสหภาพแรงงาน 3) ช าระหนี้สหกรณ์ฯ โดยได้รับความยินยอมล่วงหน้า จากลูกจ้าง 4) เป็นเงิน
ประกันตามมาตรา 10 หรือชดใช้ค่าเสียหาย แก่นายจ้าง โดยได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง 5) เป็นเงินสะสมตามข้อตกลงเกี่ยวกับ
กองทุนเงินสะสม 
  ค่าชดเชย ได้แก่ 1). ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างดังนี้ (1) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 
120 วันแต่ไม่ครบ 1 ปีไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 30 วัน (2) ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างดังนี้ลูกจ้างซึ่ง
ท างานติดต่อกันครบ 1 ปีแต่ไม่ครบ 3 ปี ไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 90 วัน (3) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 3 ปี แต่ไม่ครบ 
6 ปี ไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 180 วัน (4) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 6 ปี แต่ไม่ครบ 10 ปี ไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตรา
สุดท้าย 240 วัน (5) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 10 ปี แต่ไม่ครบ 20 ปี ไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 300 วัน (6) ลูกจ้างซึ่ง
ท างานติดต่อกันครบ 20 ปี ขึ้นไปไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน (มิให้ใช้บังคับแก่การจ้างที่มีก าหนดระยะเวลาแน่นอน
และเลิกจ้างตามก าหนดระยะเวลานั้น) 2) นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยแก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างในกรณีดังนี้ (1) ทุจริตต่อหน้าที่หรือ
กระท าความผิดทางอาญาแก่นายจ้างโดยเจตนา (2) จงใจให้นายจ้างได้รับความเสียหาย (3 ) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจ้าง
ได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง (4) ฝ่าฝืนข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานระเบียบหรือค าสั่งของนายจ้างอันชอบด้วยกฎหมายและ
เป็นธรรมและนายจ้างได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้วเว้นแต่กรณีร้ายแรงนายจ้างไม่จ าเป็นต้องตักเตือนโดยหนังสือเตือนใหม้ีผลบังคับ
ได้ 1 ปีนับแต่วันที่ลูกจ้างกระท าผิด (5) ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลา 3 วันท างานไม่ว่าจะมีหรือไม่มีวันหยุดคั่นโดยไม่มีเหตุอันสมควร    
(6) ได้รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก 
  การยื่นค าร้องและการพิจารณาค าร้อง ได้แก่ 1) ในกรณีที่นายจ้างฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเกี่ยวกับสิทธไิด้รับ
เงินอย่างหนึ่งอย่างใดตามพระราชบัญญัตินี้ให้ลูกจ้างยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจแรงงานแห่งพื้นที่ที่ท างานอยู่หรือที่นายจ้างมี
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ภูมิล าเนาอยู่ในกรณีที่ลูกจ้างเสียชีวิตให้ทายาทอันชอบธรรมมีสิทธิยื่นค าร้องฯ  2) เมื่อยื่นค าร้องแล้วพนักงานตรวจแรงงานจะ
ด าเนินการจนถึงขั้นออกค าสั่งภายใน 60 วันในกรณีที่มีความจ าเป็นไม่สามารถออกค าสั่งได้ในระยะเวลาที่ก าหนดพนักงานตรวจ
แรงงานสามารถขอขยายระยะเวลาต่ออธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายได้อีกไม่เกิน  30 วันนับแต่วันครบก าหนด 3) เมื่อพนักงาน
ตรวจแรงงานมีค าสั่งแล้วหากนายจ้างลูกจ้างหรือทายาทแล้วแต่กรณีไม่พอใจค าสั่งสามารถน าคดีไปสู่ศาลได้ภายใน  30 วันนับแต่
วันท่ีทราบค าสั่ง 
  กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง ได้แก่ 1.กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างก าหนดให้อ านาจคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์
ลูกจ้างออกระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์ลูกจ้างและไล่เบี้ยคืนจากผู้ซึ่งมีหน้าท่ีตามกฎหมายที่ต้องจ่ายให้ลูกจ้างโดยมีอายุความสิบ
ปีนับแต่วันท่ีจ่ายเงินจากกองทุนฯ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจกับปัญหาแรงงาน ในปัจจุบันกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2560)ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
แก้ไขและป้องกันการขาดแคลนแรงงานพ.ศ. 2560-2564 ไว้ว่า กรมจัดหางานเป็นหน่วยงานที่มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมการมีงาน
ท าให้ประชาชนคนไทยมีงานท า โดยที่ก าลังแรงงานของประเทศนั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญในกระบวนการผลิตทุกภาคอุตสาหกรรมทั้ง
ภาคเกษตร การผลิตและการบริการ ซึ่งปัญหาการขาดแคลนแรงงานนั้น พบว่า มีการขาดแคลน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่ง
ก าลังแรงงานนั้นเป็นทรัพยากรที่สามารถพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดในยุทธศาสตร์การแก้ไขและป้องการการขาด
แคลนแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564) ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า“ตลาดแรงงานของประเทศมีความสมดุล ภายใต้ความร่วมมือกลไกประชารฐั 
เพื่อมุ่งสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” และมีสาระส าคัญประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การผลิตก าลังแรงงานที่มีศักยภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ประกอบด้วย  
   กลยุทธ์ที่ 1 เตรียมความพร้อมแก่ก าลังแรงงานทุกช่วงวัยได้แก่ มาตรการที่ 1 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แนวโน้มความต้องการในตลาดแรงงาน 
   กลยุทธ์ที่ 2 ผลิตและพัฒนาก าลังแรงงานอย่างมีคุณภาพ เพียงพอต่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่ 
มาตรการที่ 1 ส่งเสริมศักยภาพระบบการศึกษามาตรการที่ 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการผลิตและพัฒนาก าลัง
แรงงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรักษาอัตราการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงาน ยกระดับฝีมือผู้อยู่ในตลาดแรงงานให้มี
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการใช้ เครื่องมือที่มีความทันสมัย 
เพื่อลดการใช้แรงงานไร้ฝีมือได้แก่ มาตรการที่ 1 ส่งเสริมด้านสิทธิประโยชน์ให้ผู้ประกอบการที่น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การผลิตมาตรการที่ 2 สนับสนุนการน าระบบค่าจ้างตามฐานสมรรถนะโดยใช้ระบบฐานสมรรถนะ (Competency Base System) 
   กลยุทธ์ที่ 2 เตรียมความพร้อมและยกระดับฝีมือก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการตามการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน ได้แก่ มาตรการที่ 1 ส่งเสริมการฝึกอบรมการเตรียมความพร้อมของผู้อยู่นอกก าลังแรงงานก่อนเข้า
สู่ตลาดแรงงานมาตรการที่ 2 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้ก าลังแรงงานมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 
   กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการอบรมในรูปแบบการน าฐานสมรรถนะ (Competency Based 
Training) มาใช้เป็นเครื่องมือในการทบทวนทักษะที่มีอยู่และยกระดับแรงงาน (Deskilling and Skill Upgrading) เพื่อลดช่องว่าง
ระหว่างทักษะที่ผู้ประกอบการต้องการและทักษะที่แรงงานมีอยู่อันเป็นการรักษาสภาพการจ้างงานอย่างต่อเนื่องได้แก่ มาตรการที่ 
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1 ส่งเสริมและสนับสนุนการน าระบบฐานสมรรถนะ (Competency Base System) ไปใช้ในการพัฒนาฝีมือแรงงานมาตรการที่ 2 
พัฒนาสมรรถนะแรงงานให้มีมาตรฐานตามมาตรฐานอาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
   กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก
ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก ได้แก่ มาตรการที่ 1 สร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงการปรับตัว เพื่อสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขัน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมาตรการที่ 2 สร้างสังคมผู้ประกอบการ (Entrepreneur Society) 
ให้เข้มแข็ง  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบกลไกบริหารตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพสู่ความสมดุล ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์ที่ 1 ปฏิรูปโครงสร้างระบบค่าจ้างให้มีความเหมาะสมกับผลิตภาพแรงงาน ได้แก่ มาตรการที่ 
1 ปรับปรุงกระบวนการก าหนดอัตราค่าจ้างมาตรการที่ 2 สนับสนุนการน าระบบค่าจ้างตามฐานสมรรถนะโดยใช้ระบบฐาน
สมรรถนะ (Competency Base System)  
   กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบค่าจ้างแรงงานของประเทศไทย ได้แก่ 
มาตรการที่ 1 ตั้งคณะกรรมการค่าจ้างแห่งชาติภายใต้ความร่วมมือทุกภาคสว่นมาตรการที่ 2 สร้างการรับรู้ด้านค่าจ้างให้ครอบคลมุ
ทุกกลุ่มอาชีพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสนับสนุนการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุและสร้างแรงจงใจแก่ผู้ที่อยู่นอกก าลังแรงงานให้
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนสถานประกอบการให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
มาตรการที่ 1 สร้างการรับรู้การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านสื่อทุกประเภทมาตรการที่ 2 พัฒนาทักษะฝีมือ และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มผู้สูงอายุ 
   กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้มีการจ้างงาน และเสริมสร้างความมั่นคงในคุณภาพชีวิตของผู้อยู่นอกก าลัง
แรงงาน ได้แก่ มาตรการที่ 1 สร้างแรงจูงใจให้ผู้อยู่นอกก าลังแรงงานเข้าสู่ระบบแรงงานมาตรการที่ 2 ปรับปรุงกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้อยู่นอกก าลังแรงงานมาตรการที่ 3 ปลูกจิตส านึกให้ทุกคนในสังคมเห็นคุณค่าของการท างาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับภาคีเครือข่าย เพ่ือแก้ไขและป้องกันการขาด
แคลนแรงงานให้มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 
   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศก าลังแรงงานให้ครอบคลุม ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันได้แก่ 
มาตรการที่ 1 จัดท าระบบสารสนเทศด้านอุปสงค์และอุปทานก าลังแรงงาน 
   กลยุทธ์ที่ 2 เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลก าลังแรงงานผู้ที่เป็นก าลังแรงงานและผู้อยู่นอกก าลัง
แรงงานได้แก่ มาตรการที่ 1 เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เป็นภาคีเครือข่ายมาตรการที่ 2 ขยายเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ใหม่ มาตรการที่ 3 วิเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การส่งเสริมการจ้างงานและการป้องกันการขาดแคลนแรงงานในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ  
ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง/สถานประกอบการที่มา
ลงทุนในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษได้แก่ มาตรการที่ 1 ยกระดับสมรรถนะฝีมือแรงงานในสถานประกอบการรองรับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
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   กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการเรียนควบคู่การท างานในสถานประกอบการ ได้แก่ มาตรการที่ 1 ส่งเสริม
สิทธิประโยชน์ด้านต่างๆ สร้างแรงจูงใจให้ภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เห็นความส าคัญด้านการศึกษาเพื่อการมีงานท า  
   กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในพื้นที่พิเศษอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ มาตรการที่ 1 น าระบบ
ค่าตอบแทนตามประสบการณ์มาใช้เพื ่อให้ผู ้สูงอายุที่มีทักษะเข้าสู ่ตลาดแรงงาน ได้แก่ มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบจูงใจให้มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
   กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานในประเทศและระหว่างประเทศในพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษได้แก่ มาตรการที่ 1 ประสานการเคลื่อนย้ายแรงงานไทยอยา่งเป็นระบบมาตรการที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตา่ง
ด้าวให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
วิธีการด าเนินการป้องกันปัญหาการว่างงาน 

ความปกติใหม่ (New Normal) ที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงานคือ การเปลี่ยนอาชีพ ในช่วงชีวิตหนึ่งของแรงงานจะเปลี่ยน
อาชีพบ่อยครั้งข้ึนเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้นอย่างเร่งรีบ แรงงานจึงต้องปรับตัวตลอดช่วงชีวิต ต้องการการพัฒนาทักษะฝีมือตลอด
ช่วงอายุ และการชี้น าสู่อาชีพใหม่ สถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐและภาคเอกชน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องช้ีน าอาชีพใหม่ที่มีอนาคต
ให้กับแรงงาน และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่อาชีพใหม่ 
 การสร้างงานใหม่ หรือ รูปแบบการท างานใหม่ได้เกิดขึ้นจากผลของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและระบบอินเตอร์เน็ต
เรียกว่า Gig Economy คือ ระบบเศรษฐกิจท่ีประกอบด้วยงานครั้งคราว หรืองานท่ีรับจ้างจบเป็นครั้งๆ ไป เช่น Freelance, Part 
time, Temporary, Outsource, คนรับจ้างผ่าน Platform ต่างๆ เช่น Uber, Airbnb ไม่ใช่งานประจ า โดยระบบเศรษฐกิจ
ดังกล่าวเป็นที่น่าสนใจของคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะ คน Gen Y และ Gen Z เนื่องจาก Lifestyle ของคนยุคใหม่ที่ต้องการมีอิสระได้
ท าตามใจตัวเอง ทั้งในการตัดสินใจเรื่องงานและการบริหารเวลาในชีวิต ซึ่ง Gig Economy ก็เข้ามาตอบโจทย์ความต้องการตรงนี้
ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นคุณสมบัติของแรงงานยุคใหม่ที่จะต้องมี คือ เข้าใจตนเอง เรียนรู้ตลอดชีวิต ท างานเป็นทีมการเข้าใจอย่างถ่อง
แท้ต่อความเชื่อของตนเอง สร้างวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกัน การมองภาพรวมทั้งระบบ ทักษะดิจิทัลลองผิดลองถูกอย่างรวดเร็ว ก ารคิด
วิเคราะห์รอบด้าน การคิดแบบเจ้าของและการคิดต่อยอดไปสู่สิ่งใหม่ และในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องพัฒนา
งานที่เทคโนโลยีทดแทนยาก ได้แก่ งานที่ใช้ความละเอียดใช้ประสาทสัมผัสและมือ (Hand) งานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Head) 
และงานท่ีใช้ความฉลาดทางสังคม (Heart) อาชีพท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย ครู นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน 
ผู้ให้บริการสอบถามข้อมูลเป็นต้น (กรมการจัดหางาน, 2564) 
 การพัฒนาส่วนภูมิภาค รูปแบบการย้ายถิ่นของสังคมไทยกับการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้น พบว่ารูปแบบของการย้ายถิ่น
จะแบ่งออกเป็น 8 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) การย้ายถิ่นจากชนบทสู่เมือง 2) การย้ายถิ่นจากชนบทสู่เมือง 3) การย้ายถิ่นจาก
ต่างประเทศสู่เมือง 4) การย้ายถิ่นที่ไม่ทราบแหล่งต้นทางสู่เมือง 5) การย้ายถิ่นจากชนบทสู่ชนบท 6) การย้ายถิ่นจากเมืองสู่ชนบท 
7) การย้ายถิ่นจากต่างประเทศสู่ชนบท และ 8) การย้ายถิ่นที่ไม่ทราบแหล่งต้นทางสู่ชนบท (อ้อทิพย์ ราษฎร์นิยม, 2560) 
ปรากฏการณ์ที่ส าคัญและควรจะเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่คือ การที่ผู้คนย้ายกลับไปต่างจังหวัดกันเป็นจ านวน
มากและส าหรับคนจ านวนไม่น้อยคือการอพยพที่กลับไปตั้งถิ่นฐานที่บ้านเดิม ไม่กลับมาในเมืองอีกเพราะโควิดท าให้เกิดความ
ตระหนักว่าจะไม่มีอะไรเหมือนเดิมอีกต่อไป 
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 ภาครัฐบาลควรสนับสนุนให้แรงงานท่ีเคลื่อนย้ายกลับสู่ชนบท ให้สามารถคงอยู่ในชนบทได้อย่างเป็นสุขและยั่งยืน เพราะ
แรงงานท่ีกลับไปเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ และรู้จักใช้เทคโนโลยีเพราะคนรุ่นใหม่ที่อพยพจากเมืองกลับไปต่างจังหวัดได้
เริ่มสร้างอาชีพด้วยการใช้เทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว การสร้างความเข้มแข็งให้ชนบทด้วยการให้ความส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยการสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาครัฐในส่วนท้องถิ่นในการท างานพัฒนาควรเป็นการพัฒนาท้ังภาคเกษตรกรรม
และภาคอุตสาหกรรมควบคู่กันไปรัฐควรช่วยอ านวยให้ประชาชนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและตลอดชีวิตควรสนบัสนุน
ให้มีการศึกษาที่เหมาะสมในภาวะวิกฤต เพราะประชาชนต้องการ Reskill และ Up Skill ให้สอดคล้องกับบริบทของโลกใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะสังคมไทยไดเ้ปลีย่น Mindset จากความคิดพึ่งพาภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียวมาเป็นการพึ่งตนเองได้
เพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางโลกใหม่ที่มีความผันผวนสูง 
 การก าหนดนโยบายใช้แรงงานคน นโยบายกระทรวงแรงงาน (2564) ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “แรงงานมีศักยภาพสูง และมี
คุณภาพชีวิตที่ดี” “Productive Manpower” มี การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ คือ ตามนโยบายส าคัญ 10 ข้อ และกลไก
ขับเคลื่อน 5 ข้อคือ  
  นโยบายส าคัญ 10 ข้อ ประกอบด้วย 1) มาตรการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว 2) มาตรการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานเพื่อมุ่งสู่ Tier1 3) มาตรการถอดรายการสินค้าออกจากรายการที่ถูกขึ้นบัญชีการ
ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ (List of Goods Produced by Child Labor or Force Labor: TVPRA List) 4) มาตรการ
ส่งเสริม คุ ้มครอง พัฒนา และสร้างหลักประกันทางสังคมสู่แรงงานนอกระบบ  5) มาตรการส่งเสริมแรงงานไทยไปท างาน
ต่างประเทศ 6) มาตรการเร่งรัดการด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานสู่สากล   
7) มาตรการบริหารจัดการด้านแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (EEC) และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (SEZ) 
เพิ่มประสิทธิภาพศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้มีการส่งเสริมการมีงานท าคุ้มครองแรงงาน 
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน อ านวยความสะดวกในการตรวจลงตราและอนุญาตท างานให้แก่แรงงานต่างด้าว 8) มาตรการ Safety & 
Healthy Thailandมาตรการ Safety & Healthy Thailand 9) มาตรการพัฒนาสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องภาวะเศรษฐกิจและ
สังคม และ 10) มาตรการสนับสนุนส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุ แรงงานคนพิการให้มีงานท า 
  กลไกการขับเคลื่อน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) จัดตั้งศูนย์อ านวยการแรงงานแห่งชาติ 2) มาตรการให้บริการ
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับรัฐบาลDigital 3) พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงาน (Labour Big Data 
Analytics) เพื่อพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศ โดยบูรณาการฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการ
ทั้ง Demand และ Supply ในตลาดแรงงาน 4) การบริหารจัดการแนวนโยบายเชิงรุก และ 5. การบริหารจัดการด้วยหลัก       
ธรรมาภิบาล 
 การวางแผนพัฒนาก าลังคนปัญหาแรงงานคนเป็นหนึ่งในปัญหาใหญ่ทั ้งในปัจจุบันและอนาคต การท า “โรงงาน
อัจฉริยะ” หรือ Smart Factory ซึ่งมีหัวใจอยู่ที่ระบบอัตโนมัติคือแผนการเปลี่ยนผ่านของบริษัทต่างๆ เพื่อพึ่งพาแรงงานคนให้
น้อยลง ดังนั ้น การ Upskill แก่แรงงานจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจเพราะในโลกแห่งอนาคตนอกจากจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ยังสามารถย่นย่อเวลาการท างานลงได้อยู่ที่ทักษะและความรู้ของแรงงานในการเข้ามาท างานในโรงงาน
อัจฉริยะ ซึ่งงานในโรงงานแห่งโลกอนาคต ไม่ต้องใช้แรงหรือพละก าลังมากอีกต่อไป ที่ส าคัญทุกภาคส่วนต้องเล็งเห็นความส าคัญ
ของการปลูกฝังวัฒนธรรมการเมืองตั้งแต่รากฐาน กล่าวคือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางสังคม และสถาบันทาง
การเมือง (พงษ์เมธี ไชยศรีหา. 2561)  
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การเข้าใจระบบอัตโนมัติไม่ว่าจะเป็นทักษะ Digital ทักษะเทคโนโลยีเบื้องต้นสามารถเป็นแรงงานแห่งโลกอนาคตได้ 
เพราะการท างานคือการสร้างความหมายและคุณค่า ดังนั้น การอบรมทักษะ เสริมทักษะ ก็สามารถท างานได้ แทนที่จะมุ่งพัฒนา
ระบบอัตโนมัติ (automation) 
 การฝึกอบรมอาชีพตามความต้องการของอุตสาหกรรม  การพัฒนาทักษะเพื่อการจ้างงานตามความต้องการของ
ประเทศ ในรูปแบบ GenNX Model เป็นรูปแบบการพัฒนาทักษะการท างานผ่านการฝึกอบรมระยะสั้นแบบเข้มข้น (Bootcamp) 
ใน 4 กลุ ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) Customer Service & Sales 2) Digital & IT 3) Healthcare และ 4) Skilled Trades เพื่อ
พัฒนาทักษะการท างานแบบเข้มข้นและตรงกับความต้องการจ้างงานให้แก่ผู ้ว่างงาน นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ก าลังจะส าเร็จ
การศึกษา และบุคลากรในสถานประกอบการเพื่อยกระดับทักษะการท างานท่ีตรงกับความต้องการของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
เป็นการพัฒนาทักษะการท างานให้กับก าลังคนของประเทศเพื่อให้ได้รับการจ้างงานในช่วงสถานการณ์วิกฤตและยังท าให้แรงงาน
ได้รับการถ่ายทอดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมเพื่อการจ้างงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาและยกระดับภาคการศึกษาของ
ประเทศให้มีกระบวนการผลิตบุคลากรที่ตรงตามความต้องการของประเทศได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเป็น
นโยบายในด้านการพัฒนาก าลังคนตามความต้องการของประเทศ เพื่อให้เกิดการพัฒนาก าลังคนสนับสนุนการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  
บทสรุป 
 ปัญหาการว่างงานในสังคมไทยเกิดจากการจ้างงานที่ลดลง โดยกลุ่มคนว่างงานประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ 1.  
เยาวชนท่ีท างานบ้าน 2. อยู่ว่างหรือก าลังพักผ่อน 3. ยังเป็นเด็ก ป่วย พิการ จนท างานไม่ได้ และ 4. ว่างงานจากการระบาดโควิด-
19 ท าให้คนมีสถานะว่างงานเพิ่มขึ้น เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท่ีท าให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ขาดรายได้
อย่างเฉียบพลัน (Income Shock) และ การระบาดของ COVID-19 ท าให้ต้องเลิกจ้างพนักงานเป็นจ านวนมาก 
 การหยุดชะงักของระบบเศรษฐกิจเป็นปัจจัยกระตุ้นของการกลายเป็นกลุ่มคนว่างงานและส่งผลกระทบรุนแรงต่อทักษะ
ในการพัฒนาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ดังนั ้น แนวทางการแก้ปัญหาให้แก่กลุ ่มคนว่างงาน คือ ภาครัฐ
จ าเป็นต้องลงทุนกับโครงข่ายรองรับทางสังคม (Social Safety Net)เพื่อให้กลุ่มคนว่างงานสามารถผ่านพ้นวิกฤติไปได้และระยะ
ยาว ดังนั้น การสร้างหลักประกันว่าให้กลุ่มคนว่างงานทุกคนจะต้องมีงานท า หรือได้รับการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลา
ไม่เกิน 4 เดือนหลังจากว่างงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตการส่งเสริ มการฝึกอาชีพระยะยาว 
(Apprenticeship) และมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการจ้างงานให้แก่คนว่างงาน เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนว่างงานจากผลกระทบของ 
COVID-19 
 การป้องกันปัญหาการว่างงานมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการว่างงานส่งผลทั้งต่อตัวผู้
ว่างงานเอง ระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของรัฐบาล ดังนั้น รัฐบาลควรค านึงถึงมาตรการป้องกันปัญหาการว่างงานเพื่อไม่ให้เป็น
ปัญหาลุกลามไปในอนาคต 
 การว่างงานในสังคมไทย มีปัญหาเรื่องของการท างานไม่เต็มที่หรือท างานต ่ากว่าความรู้ความสามารถที่ได้รับค่าแรงอยู่ 
จากปัญหาดังกล่าว ผู้เขียนขอสรุปปัญหาการว่างงานและแนวทางป้องกันปัญหาการว่างงานไว้ คือ ปัจจุบันการว่างงานในสังคมไทย
เกิดขึ้นเพราะสถานการณ์โควิด-19 เป็นปัจจัยหลักท าให้ต าแหน่งงานที่จะรับเข้าใหม่นั้นมีน้อย ระดับการจ้างงานเพิ่มมีไม่มากนัก 
คนงานส่วนใหญ่ขาดฝีมือและประสบการณ์ในการท างานท่ีหน่วยงานต้องการ ส่วนการป้องกันปัญหาการว่างงานนั้นจะต้องแก้ไขไป
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ตามสถานการณ์ต่างๆ คือ เพิ่มการลงทุนภายในประเทศเพื่อสร้างต าแหน่งงานใหม่ หรือส่งเสริมการพัฒนาอาชีพแรงงานให้มีฝีมือ
ตามที่ตลาดแรงงานต้องการ ผู้เขียนเห็นว่า การป้องกันปัญหาการว่างงานในสังคมไทย ควรค านึงถึงมาตรการเกี่ยวกับการสร้างงาน
ใหม่โดยเพิ่มการลงทุน ท้ังทุนภายในประเทศและทุนต่างประเทศโดยจ้างแรงงานไทยเข้าท างาน อีกทั้ง การคุ้มครองแรงงานก็มีส่วน
ในการป้องกันปัญหาการว่างงาน คือ เมื่อแรงงานมีหลักประกันและสถานภาพการท างานที่ดีปัญหาการว่างงานก็จะไม่เกิดขึ้น 
สดุท้าย รัฐบาลควรส่งเสริมให้คนมีงานท าในด้านการจัดหางานให้เหมาะสมกับความรู้และความต้องการของตลาดแรงงาน 
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ได้สรุปภาวะสังคมไทยโดยภาพรวมปี 2564 ไว้ว่า การ
ว่างงาน มีจ านวนผู้ว่างงาน 6.3 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 1.64 และสาหรับการว่างงานในระบบลดลงอย่างต่อเนื่อง
ที่สะท้อนจากจานวนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน (รายใหม่)ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญในระยะถัดไป คือ การด าเนิน
มาตรการทางเศรษฐกิจที่ต้องเอื้อต่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจควบคู่กับการควบคุมการระบาดการขยายตัวของแรง งานนอกระบบที่
เพิ่มขึ้นมากภาระค่าครองชีพของประชาชน และการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะ/การปรับเปลี่ยนทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการและท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยจาก
มุมมองของบัญชีกระแสการโอนประชาชาติ (NTA)ไว้ว่า 1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ท าให้คนไทยมีแนวโน้มที่จะหา
รายได้ได้น้อยกว่า การบริโภคมากขึ้น 2) ภาครัฐมีแนวโน้มจะมีภาระค่าใช้จ่าย ด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษามากข้ึน           3
) การเป็นสังคมสูงวัยมากขึ้นจะท าให้เศรษฐกิจ ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงและ 4) วัยแรงงานต้องหารายได้เพื่อดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ 
และตนเอง คิดเป็นมูลค่ารวมสูงถึง 7.7 ล้านบาท และมีมาตรการประเด็นที่ต้องด าเนินการเพื่อรับมือกับผลกระทบ คือ 1) การเพิ่ม
รายได้เป็นสิ่งส าคัญที่จะบรรเทาการขาดดุลรายได้ และอาจช่วยยกระดับ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 2) การชดเชยการขาดแคลน
ของแรงงานผ่านการดึงกลับแรงงานไทยทักษะสูง ในต่างประเทศและการน าเข้าแรงงานต่างชาติทักษะสูง 3)การสร้างความเข้มแข็ง
ทางการเงินของครัวเรือน และ 4) การปรับปรุงระบบการคลังของประเทศเพื่อสร้างสมดุลทางการคลังและยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน 
 ดังนั้นแล้ว ปัญหาการว่างงานอาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและรัฐบาล ผู้เขียนจึงเสนอว่า รัฐบาลควรส่งเสริมให้
แรงงานมีรายได้ตามมาตรฐานและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยการก าหนดนโยบายการจ้างงานไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและน ามาใช้
ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกันปัญหาการว่างงานและช่วยให้ประชาชนมีงานท าได้เป็นอย่างดี 
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