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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความสามารถในการจัดการสื่อสารต่อการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา     
จังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาหาความความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการจัดการสื่อสารต่อการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
แรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี จ านวน 1,816 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่  ได้ขนาดของตัวอย่าง                 
จ านวน 328 คน และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่ องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติหาค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 

ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถทางการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามารถทางการแสดงความรู้สึก อยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถทางการปฏิบัติ และ
ด้านความสามารถทางความคิด อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมีความสุข กินดีอยู ่ดี อยู ่ในระดับมาก รองลงมาด้านท างานได้อย่าง              
ประสบความส าเร็จ ด้านการนับถือและสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม และด้านความคุ้มเคยกับวัฒนธรรมไทย อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการสื่อสารกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา 
จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ค าหลัก: ความสามารถการจัดการสื่อสาร, การปรับตัว, แรงงานกัมพูชา  
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Abstract 
 This research aims to study the Ability to manage communication to adaptation of Cambodian workers 
in Chanthaburi Province as wessas and to  study  the relationship between the  ability to  communicate and 
the  adaptability of  Cambodian workers in Chanthaburi  province. The sample used in this  research  include 
the sample size of 1,816 Using the formula of Taro Yamane a sample size of 328 Cambodian workers in 
Chantaburi  and a random sample model. The  tools  used  to  collect  data  were fifth level ratio  questionnaire 
form and statistical  tools  used  to  analyze  data include the  percentage, average, standard  deviation and 
Pearson  correlation coefficient. 
 The  results  showed  that  the  ability  of  Cambodian  workers  to  communicate  in the real of  
Chantaburi moderate.  Overall is  moderate. When  considering each  aspect  it  his  found  that  the  ability to 
sense was  at  a  high  level. The  ability to  perform and  the  ability  to  express are moderate, respectively, 
and the  adaptability of  Cambodian workers in Chantabrui  province overall is  moderate. In  the  aspect  of  
these  workers  being  content  with  their  conditions  is  at  a  high  level  and the name a  success  at  work. 
The  level  of there workers  being  recognized  and  respected  as well are  their  familiarization  with Thai 
culture is  moderate.  The  hypothesis  test  has found  that  the  relationship  between the  communication 
ability and the  adaptability of  Cambodian workers in Chanthaburi province  is  a moderate  level. 
 
Keywords: Communication ability, adaptability, labor Cambodia.  

 
บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน (Asean  Economic Community : AEC) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก เนื่องจากส่งเสริมใหเ้กิด
การเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศสมาชิกที่ลึกซึ ้งและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ทั ้งในด้านการค้าสินค้า                 
การค้าบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงาน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานการครองชีพและความกินดอียู่ดีของประชาชน และ               
ลดช่องว่างการเหลื่อมล ้าทางสังคมให้น้อยลง  การพัฒนาประเทศจึงอยู่ในช่วงที่ส าคัญ โครงสร้างเศรษฐกิจภายในประเทศได้
เปลี่ยนแปลงไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการที่ทันสมัย ผลของการพัฒนาท าให้เกิดปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านการขาดแคลน
แรงงาน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน มีสภาพความเป็นอยู่เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่ด้อยกว่าประเทศ
ไทยเป็นผลท าให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้ามาท างานมากขึ้นในกิจการที่คนไทยในท้องถิ่นท างานไม่ได้ ซึ่งเป็นจุดก าเนิดของ            
การเข้ามาหางานท าในกิจการรับจ้างท่ีใช้แรงงานมากยิ่งข้ึน (จารุวัฒน์  เกยูรวรรณ และ วิทยากร บุญเรือง, 2555) 
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 จากสภาพดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาหางานท าในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก สถิติแรงงาน 
ข้ามชาติในประเทศไทย ณ เดือน ธันวาคม 2559 โดยส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า            
มีแรงงานข้ามชาติ 3 สัญชาติ ได้แก่ พม่า  ลาวและกัมพูชา ในประเภทการพิสูจน์สัญชาติ และการน าเข้าตาม MOU ประเทศไทย  
จ านวนทั้งสิ้น  279,311 คน  เป็นแรงงานพม่า 136,314 คน  ลาว 28,561 คน  และกัมพูชา 114,436 คน  และสถิติแรงงานข้าม
ชาติของภูมิภาค พบว่า ภาคกลางมีนายจ้างที่จ้างแรงงานข้ามชาติมากท่ีสุด จ านวน 3,266 คน โดยมีแรงงานข้ามชาติทั้งสิ้น 82,741 
คน แบ่งเป็น แรงงานพม่า 28,309 คน แรงงานลาว 7,199 คน และแรงงานกัมพูชา 47,233 คน ซึ่งพบว่าแรงงานกัมพูชา มีจ านวน
มากที่สุด เนื่องจาก ปัจจัยสภาพภูมิศาสตร์ที่เอื้ออ านวยต่อการอพยพ  เพราะประเทศไทยและประเทศกัมพูชามีอาณาเขตติดต่อกัน 
และประเทศไทยมีความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภคและกระบวนการพัฒนาทางประชาธิปไตยที่มากกว่าเมื่อเทียบกับประเทศ
กัมพูชารวมไปถึงค่าตอบแทนที่ชาวกัมพูชาได้รับก็สูงกว่าราวสามถึงสี่เท่าเมื่อเทียบกับการท างานในกัมพูชาประกอบกั บความช่ืน
ชอบของผู้ ประกอบการต่อแรงงานชาวกัมพูชาที่มีค่าแรงที่ถูกกว่าตลอดจนมีความขยันอดทนในการท างานมากกว่าแรงงานไทยท า
ให้แรงงานกัมพูชาอพยพเข้ามาท ามาหากินในประเทศไทยเป็นจ านวนมากและมากกว่าจ านวนแรงงานข้ามชาติของประเทศอื่นๆ (ศิ
พิมพ์  ศรบังลังก,์ 2555)  
 แรงงานข้ามชาติที ่เข้ามาอาศัยอยู ่ในประเทศไทย ต่างต้องเผชิญกับการปรับตัวมากมาย ทั ้งการปรับตัวทางวัฒนธรรม              
ปรับตัวในการใช้ชีวิต พบเจอกับสิ่งต่างๆ ที่ไม่คุ้นเคย ภาษา อาหาร ผู้คน ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่างๆ ของคนไทยที่
แตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมของตน การสื่อสารเป็นสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม ที่เป็นเช่นนั้นเพราะ               
การสื่อสารและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การสื่อสารจะเกิดขึ้นในบริบทของวัฒนธรรม ทั้งนี้การสื่อสารระหว่าง
สังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันน้ัน ก็จะท าให้เกิดการรับรู้ ตีความพฤติกรรมและภาษาของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพันธ์ด้วยแตกต่างกัน
ออกไป ความแตกต่างของภาษาทุกภาษาล้วนมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ในแต่ละวัฒนธรรมจะมีการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร              
ซึ่งรวบรวมสัญลักษณ์ที่กลุ่มคนในวัฒนธรรมนั้นๆ ใช้และเข้าใจ รวมถึงกฎเกณฑ์ต่างๆ เช่น การใช้เสียง ไวยากรณ์ มารยาทใน             
การพูด รูปแบบการใช้ภาษาที่ดีและเหมาะสม ฯลฯ ดังนั้นเมื่อเราต้องการสื่อสารในอีกภาษาหนึ่ง สิ่งส าคัญที่เราต้องทราบจึงไมใ่ช่
แต่เพียงค าศัพท์และสัญลักษณ์ของภาษานั้นเท่านั้น แต่ต้องเข้าใจถึง วัฒนธรรม กฎเกณฑ์ทางการสื่อสารและสภาพแวดล้อมทาง
สังคมด้วย ดังนั้นแรงงานกัมพูชาเหล่านี้จึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมใหม่ ผ่านการแสวงหาข่าวสารใน
ช่องทางต่างๆ ทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อสารมวลชนที่จะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความคิดทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อให้สามารถใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อยา่งมีความสขุตลอดระยะช่วงเวลาที่เข้ามาท างาน (เมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2548) 
 ทั้งนี้ในบริบทของการปรับตัวทางวัฒนธรรม การสื่อสารจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความแตกต่าง ซึ่งการปรับตัว           
ที ่แตกต่างกันนั ้น จะสามารถอธิบายได้จากการสื ่อสารที ่เกิดขึ ้น การสื ่อสารถือเป็นหัวใจของการปรับตัวทางวัฒนธรรม                     
เพราะการปรับตัวจะเกิดขึ้นได้ด้วยการสื่อสารระหว่างผู้มาใหม่กับสภาพแวดล้อมที่เข้าไปอยู่ การสื่อสารเป็นเพียงหนทางเดียว
เท่านั้นที่จะท าให้ผู้มาใหม่เรียนรู้สัญลักษณ์ต่างๆ และสามารถท ากิจกรรมของตนเอง และกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ  จะเห็นได้ว่าการปรับตัวทางวัฒนธรรมของแรงงานข้ามชาติจะเช่ือมโยงกับการสื่อสาร ทั้งนี้ในการปรับตัว  แรงงานไม่
สามารถปรับตัวได้ก็จะมีผลกระทบทั้งอาการทางกาย อาการทางจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นความวิตกกังวลเกี ่ยวกับความปลอดภัย                
ความกลัว ความเหงา ความสิ้นหวัง รู้สึกไม่มีพวก ซึ่งทั้งหมดล้วนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันในประเทศไทยทั้งสิ้นด้วย
ความส าคัญของการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรม  
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 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจนัทบุรี 
เพื ่อน าผลการศึกษาไปเปนแนวทางการศึกษาเกี ่ยวกับความสามารถในการสื่อสารกับการปรับตัวของแรงงานข้ามชาติต่อไป  
นอกจากน้ียังจะเปนประโยชนตอหนวยงานหรือองคกรที่ตองมีการติดตอรวมงานกับบุคคลที่เปนแรงงานข้ามชาติหรือร่วมงานกับ 
ชาวต่างชาติที่จะท าความเขาใจถึงกระบวนการปรับตัวของผูที่มาจากตางวัฒนธรรม  ซึ่งจะท าใหเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรม
และท างานรวมกันได้ดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการจัดการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี  
2. เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี 
3. เพื่อศึกษาหาความความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการสื่อสารต่อการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา               

จังหวัดจันทบุร ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสามารถในการจัดการสื่อสารต่อการปรบัตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี และศึกษาหา
ความความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการสื่อสารต่อการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แรงงานกัมพูชาที่ได้รับอนุญาตท างานอย่างถูกกฎหมายในประเภทของพิสูจน์สัญชาติและการน าเข้าตาม MOU 
จังหวัดจันทบุรี มีจ านวน 1,816 คน (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558) ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size) ใช้สูตรของทาโร่
ยามาเน (Taro Yamame, 1970) ก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ และคา่ความคลาดเคลื่อนทีผู่้วิจัยยอมรับได้ท่ี 5 
เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาดของตัวอย่าง จ านวน 328 คน และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่ไปใช้บริการ ท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมือง อ าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะที่พัก 
ระยะเวลาเข้ามาท างานในประเทศไทย  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี ในด้าน
ความสามารถทางความคิด  ความสามารถทางการแสดงความร ู ้ส ึก และความสามารถทางปฏิบ ัต ิการ ตามแนวคิด                   
ของคิม (Kim, 1994) ซึ่งมีลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคร์ท (Likert’s)               
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.63-0.89 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.89 
 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี ในด้านมีความสุข กินดีอยู่             
ด้านการนับถือ ด้านท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ และสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม และด้านความคุ้มเคยกับวัฒนธรรมไทย มีลักษณะของ
เครื ่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคร์ท (Likert’s)  มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง                
0.61-0.85 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 
 
 



 

704 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Description analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามโดยใช้  
ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) เกี ่ยวกับ เพศ อายุ  สถานภาพ ลักษณะที่พัก ระยะเวลาเข้ามาท างานในประเทศไทย                          
และการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อน ามาวิเคราะห์ในส่วนของแบบสอบถามที่ 2 และส่วนที่ 3 ก าหนดระดับ
ความส าคัญแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลค่าคะเฉลี่ย ได้แก่ 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.50 - 4.49 
หมายถึง ระดับมาก 2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดับปานกลาง 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อย
ที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมุติฐานซึ่งท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรโดยใช้สถิติ (Pearson correlation coefficient) ของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และแบบสอบถามในส่วนที่ 3 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลของแรงงานกัมพูชา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.50 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.50 มีอายุระหว่าง 
35-44 ร้อยละ 55.0  ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 52.00 ลักษณะที่พักส่วนใหญ่อยู่ร่วมห้องกับชาวกัมพูชา ร้อยละ 72.10 ระยะเวลา
เข้ามาท างานในประเทศไทย เป็นเวลา 2-5 ปี ร้อยละ 72.40 

 2. ความสามารถในการจัดการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.46)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ

ทางการแสดงความรู้สึก อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30) ด้านความสามารถทางการปฏิบัติ ( X = 3.39) และด้านความสามารถทาง

ความคิด (X = 2.71) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

 3. การปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า พบว่า ด้านความสุข กินดีอยู่ดี (X = 4.00) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านท างาน

ได้อย่างประสบความส าเร็จ ( X = 3.33) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการนับถือและสัมพันธ์ที ่ดีเยี ่ยม ( X = 2.75) อยู่ในระดับ              

ปานกลาง และด้านความคุ้มเคยกับวัฒนธรรมไทย (X = 2.61) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ   
 4. ความความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการสื่อสารกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการสื่อสารต่อการปรับตัวของแรงงาน
กัมพูชา จังหวัดจันทบุรี ดังต่อไปนี้  

 1. ความสามารถในการจัดการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากแรงงาน
กัมพูชานั้นมีการรวมกลุ่มและการสื่อสารกันเอง และจะมีการสื่อสารกับคนไทยเท่าที่จ าเป็น เนื่องจากแรงงานกัมพูชาไม่จ าเป็นต้องมี
ความรู้ภาษาไทยมากนัก เพราะสื่อและสภาพแวดล้อม อย่างเช่น ป้ายโฆษณา สินค้าบางชนิด ต่างก็มีภาษากัมพูชาก ากับอยู่ และ               
ยังสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ต่างๆ ของทางกัมพูชาได้ผ่านดาวเทียม อีกทั้งคนไทยในจังหวัดจันทบุรี บางส่วนสามารถสื่อสารเป็น
ภาษากัมพูชาได้ และส่วนใหญ่ต่างเคยชินกับส าเนียงภาษาไทย อีกทั้งยังมีลูกจ้างเป็นกัมพูชาที่สามารถพูดภาษาไทยได้ที่คอยท าหน้าที่ใน      
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การเป็นตัวกลางในการสื่อสารอีกด้วยจึงท าให้ความสามารถทางการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ             
ปานกลาง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัชชา วิทยวิโรจน (2552) ได้ศึกษาความสามารถทางการสื ่อสารและการปรับตัว                   
ทางวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการสื่อสารของชาวตางชาติ                 
ทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง 

 2. การปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องแรงงานกัมพูชามีการปรับตัว
เล็กน้อยเท่าท่ีจ าเป็น ท่ีมาอาศัยท างานในประเทศไทยต้องหัดการเรียนรู้ในเรื่องของการปรับตัวการใช้ชีวิตประจ าวันต่างๆ แต่ทั้งนี้ก็
อาจจะยังคงปรับตัวได้ไม่มากเนื่องจากระยะเวลาที่แรงงานกัมพูชาเข้ามาอาศัยในประเทศไทยมีระยะเวลาน้อย  จึงท าให้การปรับตัว
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนา ห่านรุ่งชโรทร (2542) ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวของแรงงานต่างชาติ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีแรงงานในจังหวัดสมุทรสาคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรี  ยี่ร้า (2552)  ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวของ
แรงงานพม่าในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบว่า แรงงานชาวพม่ามีการปรับตัวทางสังคม  อยู่ในระดับปานกลาง แต่ถึงอย่างไร 

แรงงานกัมพูชาที่เข้ามาอาศัยในประเทศไทยต่างก็ต้องปรับตัวเพื่อให้ตนเองอยู่รอดในสังคมไทย เพราะปัจจุบันประเทศไทยได้
เปิดรับแรงงานกัมพูชาเป็นอย่างมากซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ Young  Yun  Kim (1995) ที่กล่าวว่าในทาง
เศรษฐกิจถือเป็นเรื่องดีเนื่องจากการที่เจ้าบ้านต่างเปิดรับการเข้ามาของแรงงานกัมพูชานั้นถือเป็นการเปิดพื้นที่ทางสังคมของ
แรงงานพม่าในฐานะกลุ ่มคนที ่เข ้ามาขับเคลื ่อนทางเศรษฐกิจทดแทนแรงงานไทยอย่างถูกกฎหมาย ไม่ต ้องหลบซ่อน                     
ความหวาดระแวงเหมือนเช่นในอดีต 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการสื ่อสารกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี                       
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากแรงงานกัมพูชาที่ได้อาศัยในประเทศไทย ไดมีโอกาสไดพบปะ มีปฏิสัมพันธ์กับ
คนไทย ใชชีวิตทามกลางวัฒนธรรมไทย และเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีไทย มาเปนเวลาไม่มากจึงท าให้ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถทางการสื่อสารกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรีมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของขวัญชนก  พันธุฟัก (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารและการปรับตวัของแรงงานกัมพูชาในสังคมไทย ผลการศึกษา
พบว่า ในการพูดภาษาไทย ความถี่ในการเปิดรับสื่อภาษาไทย และความถี่ในการสื่อสารกับชาวไทยนอกที่ท างานมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความสารถในการปรับตัวของแรงงานพม่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความสามารถในการจัดการสื่อสารกับการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้    

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. จากการเปิดรับการเข้ามาของแรงงานกัมพูชาจะก่อให้เกิดการกดทับอักลักษณ์ของชุมชนชาวจังหวัดจันทบุรี ดังนั้น

นอกจากท่ีภาครัฐจะสนใจประเด็นเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐแล้ว  จึงควรหันมาสนใจประเด็นความมั่นคงทางวัฒนธรรมท่ามกลาง
ความแตกต่างหลากหลาย อีกด้วย   
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2. ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถการจัดการสื่อสารของแรงงานกัมพูชา จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น 
ผู้ประกอบการที่มีการจ้างแรงงานกัมพูชา จึงควรสนับสนุนการเรียนรู้ทางภาษาและการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ให้เพิ่มมากขึ้น              
เพื่อความสะดวกสบายต่อการอยู่ร่วมกันระหว่างคนไทยกับแรงงานกัมพูชา 

3. ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวของแรงงานกัมพูชา อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้ประกอบการที่มีการจ้างแรงงาน
กัมพูชา จึงควรจัดกิจกรรมให้แรงงานกัมพูชากับแรงงานคนไทยร่วมท ากิจกรรมร่วมกัน  เพื่อให้แรงงานกัมพูชามี การเรียนรู้
วัฒนธรรมของคนไทยทีแ่ท้จริง ท่ีจะช่วยให้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ท่ีเปนปจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวของแรงงานกัมพูชา ไมวาจะเปนปจจัยทางดาน 

สิ่งแวดลอม ความสัมพันธทางสังคม หรือ บทบาทของสื่อตอการปรับตัว เพื่อใหการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
2. ควรท าการวิจัยโดยใชรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางแรงงานกัมพูชา ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดจันทบุรีเพียงเทานั้น               

ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ ของประเทศไทย เนื่องจากปจจัยทางดานสภาพแวดลอม            
ที่ตางกันอาจท าใหกลุมแรงงาน ที่อยูในพื้นที่อื่นๆ มีความสามารถทางการสื่อสารและการปรับตัวแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่ 
อาศัยอยูในเขตจังหวัดจันทบุรี 
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