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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 8 ด้าน เครื่องมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนากลาง จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณ
ของทาโร ยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลนากลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
1) ด้านปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองและอนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) ด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้
มั่นคงและมีความสมดุล 3) ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 4) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็น
เมืองที่น่าอยู่อย่างยั ่งยืน 5) ด้านปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาของพื้นที่ 6) ด้านการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 7) ด้านการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพธรรมภิบาล 
และผู้รับบริการประทับใจ และ 8) ด้านคุณภาพชีวิต ทุนทางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรมชุมชน ตามล าดับ 
 
ค าหลัก: ความพึงพอใจ, ประชาชน, เจ้าหน้าที่, การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the people's satisfaction with the performance of the 
development strategy of Na Klang Subdistrict Municipality Officers, Na Klang district, Nong Bua Lamphu Province. 
According to the 8-area development strategic plan, the instrument used was a questionnaire of 400 people in 
the Na Klang Sub-district Municipality. The sample size was determined using Taro Yamane's calculation formula 
and random sampling was used. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. The results showed that the people were satisfied with the performance according to the 
development strategic plan of Na Klang Subdistrict Municipality Officers. Overall, it's at a high level. When 
considering each aspect, it was at a high level in every aspect. The rankings from highest to lowest were as 
follows: 1) improving the urban landscape and conserving and restoring natural resources and the environment; 
2) the municipality's financial management system to ensure stability and balance; 3) the promotion of tourism 
and the economy; 4 )  the infrastructure. Public utilities and urban planning to be a sustainable city.                        
5 )  Improvement of people's health behavior and prevention of diseases that are problematic in the area.           
6) People's participation in community development and strength. 7) Management. The municipality with good 
governance and service recipients were impressed and 8 )  in terms of quality of life, social capital, education, 
and community culture, respectively. 
 
Keywords: satisfaction, people, staff, implementation of the development strategic plan. 
 
บทน า 

ปัจจุบันการติดตามและประเมินผลนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการติดตาม
และประเมินผลเป็นการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของปีท่ีผ่านมา ว่ามีความสอดคล้องกับแผนงานท่ีได้วางไว้หรือไม่ รวมทั้งการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง เทศบาลต าบลนากลางในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระหน้าที่ ที่จะต้องให้การ
บริการแก่ประชาชนในชุมชน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดท าแผนติดตามและประเมินผล เพื่อวัดถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เปรียบเทียบการท างานของปีที่ผ่านมาอีกด้วย ทั้งนี้ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ
จัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นเครื่องมือในการใช้
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของประชาชน ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแผนพัฒนาท้องถิ่น   ที่ดีสักเพียงไรก็
ตามแต่หากไม่สามารถบ่งชี้ถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นได้ ก็ไม่สามารถที่จะบ่งบอกความส าเร็จของแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ ดังนั้น 
องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีเครื่องมือที่ส าคัญในการตรวจสอบการด าเนินงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ อย่างไร ซึ่ง “ระบบติดตาม” และ “ระบบประเมินผล” จะเป็นเครื่องมือในการน าข้อมูลต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
หรือแม้แต่ยุติการด าเนินงาน 
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 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ด าเนินการอยู่
โดยที่ “การติดตาม” หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ และประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงาน หากไม่มีระบบติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงานให้ลุล่วง ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่ก าหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์
หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการด าเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ ในทางตรงกันข้ามหากโครงการ
มีระบบติดตามที่ดีแล้ว จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนด าเนินงานด้านต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับติดตามดูความสามารถในการเข้าถึงโครงการของกลุ่มเป้าหมายของการติดตามดูประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส่วน
ต่าง ๆ ในโครงการ และเสนอวิธีการปรับปรุงการด าเนินงาน ในส่วนของ “การประเมินผล” คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานใน
ระหว่างที่ก าลังด าเนินการหรือภายหลังที่การด าเนินการส าเร็จสิ้นไปแล้ว ซึ่งการประเมินผลเป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกับการติดตาม
การประเมินผลแผนงานจะเป็นการบ่งชี้ว่าแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร อันเป็นตัวชี้วัดว่าแผนงานที่ได้
ด าเนินการไปแล้วให้ผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล
ถือว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 จากเหตุผลดังกล่าว เทศบาลต าบลนากลางได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประกอบ
กับระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2561 ข้อ 28 ข้อ 29 และข้อ 30 ก าหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต้องด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตน  โดยรายงานและเสนอต่อสภาท้องถิ่น และ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผย
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดย
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 
 วิทยาลัยพิชญบัณฑิตเป็นสถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่นที่มีฝ่ายวิจัยพร้อมด้วยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอในการ
ท าวิจัยในครั้งน้ี จึงได้รับการประสานงานจากเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ให้เป็นหน่วยงานกลางที่
จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 8 ด้าน ว่าผู้รับบริการมีความ
ประทับใจมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนายุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลนากลาง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันบริหารงานภายในเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวล าภู ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบล    
นากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภ ู
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 20,114  คน 
(งานทะเบียนราษฎรส านักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง, 2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 392.20 
คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดให้มีค่าความคาดเคลื่อน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามทั้งหมด 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 7 ข้อ และสว่นท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของเทศบาลต าบลนากลาง จ านวน 33 ข้อ โดยค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึง        
มีความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 121) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ชุมชนเขตเทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยแยก
ตามต าบล ได้แก่ ต าบลนากลาง จ านวน 17 หมู่บ้าน ต าบลด่านช้าง จ านวน 9 หมู่บ้าน และต าบลกุดแห่ จ านวน 4 หมู่บ้าน รวม
จ านวน 400 ชุด 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

 4.2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยอาศัยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ ช่วงค่าเฉลี่ย 
4.51 – 5.00, 3.51 – 4.50, 2.51 – 3.50, 1.51 – 2.50, และ 1.00 – 1.50 หมายถึง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
ตามล าดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 121) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลนา
กลาง ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลนากลาง  

               เป็นรายด้าน แยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา   S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านปรับปรุงภมูิทัศน์เมืองและอนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม 

4.40 0.70 มาก 

2. ด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้มั่นคงและมีความสมดุล 4.30 0.67 มาก 
3. ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 4.19 0.66 มาก 
4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

4.10 0.63 มาก 

5. ด้านปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปญัหาของ
พื้นที ่

4.05 0.60 มาก 

6. ด้านการให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 

4.04 0.56 มาก 

7. ด้านการบริหารจดัการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพธรรมภิบาลและผูร้ับบริการ
ประทับใจ 

3.95 0.70 มาก 

8. ด้านคุณภาพชีวิต ทุนทางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรมชุมชน 3.64 0.48 มาก 
รวม 4.08 0.47 มาก 

 

จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเร ียงอันดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด ้านปรับปรุงภูม ิทัศน์เมืองและอนุร ักษ์ ฟื ้นฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้มั่นคงและมีความสมดุล  ด้านด้าน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน ด้านปรับปรุง
พฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาของพื้นที่ ด้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน ด้านการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพธรรมภิบาลและผู้รับบริการประทับใจ และ ด้านคุณภาพชีวิต 
ทุนทางสังคม การศกึษาและวัฒนธรรมชุมชน ตามล าดับ 
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ภาพที่ 1 ความพึงพอใจจ าแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลนากลาง โดยรวม 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล

นากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู เป็นรายข้อ ดังนี ้
1. ด้านด้านคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรมชุมชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ พึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลนากลาง 1 
(เช่น ค่าอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) และค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา) รองลงมา พึงพอใจในการส่งเสริม และสนบัสนุน
การจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส พึงพอใจในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
สวัสดิการสังคมในกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส และพึงพอใจในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ตามล าดับ 

2. ด้านปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาของพื้นที่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ พึงพอใจกับผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพภาคีเครอืข่ายในการจัดการสขุภาพชุมชน รองลงมา พึงพอใจกิจกรรมด าเนินงานตามแนวของโครงการ
พระราชด าริด้านสาธารณสุข และพึงพอใจในการส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อ และการรักษาพยาบาลของศูนย์บริการ
สาธารณสุข โดยเทศบาลต าบลนากลางร่วมกับโรงพยาบาลนากลาง และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ตามล าดับ 

3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ พึงพอใจในการก่อสร้าง/ซ่อมแซม/บ ารุงรักษา ระบบ
สาธารณูปโภค ด้านถนน/ซอย/ทางเท้า รองลงมา พึงพอใจการก่อสร้างลานคอนกรีตอเนกประสงค์ และ พึงพอใจการก่อสร้าง/
ซ่อมแซม/บ ารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภค ตามล าดับ 

4. ด้านปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองและอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พึงพอใจในการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (เช่น การประกวด
หมู่บ้าน ชุมชนต้นแบบ หน้าบ้านน่ามองใส่ใจสิ่งแวดล้อมตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) 
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5. ด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้มั่นคงและมีความสมดุล พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ พึงพอใจในการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บรายได้ (เช่น การบริการจัด เก็บ
รายได้ทั้งใน/นอกสถานท่ี) และพึงพอใจในการบริหารจัดการ การปรับปรุงโรงฆ่าสัตว์ ตามล าดับ 

6. ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ พึงพอใจในการส่งเสริมกิจกรรม เศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน (เช่น การขับเคลื่อนกลุ่มอาชีพ/
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการสง่เสรมิพัฒนาต่อยอดผลติภัณฑ์ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) และพึงพอใจในการสนับสนุนโครงการหมู่บา้น 
และชุมชนต้นแบบหน้าบ้านน่ามองใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

7. ด้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ พึงพอใจในการจัดการเลือกตั้งท้องถิ่น รองลงมา พึงพอใจ
กับบทบาทการปฏิบัติงานของแกนน าชุมชน และพึงพอใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ (เช่น 
กิจกรรมกีฬาชุมชนต้านยาเสพติด และโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด) ตามล าดับ 

8. ด้านการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลและผู้รับบริการประทับใจ พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ พึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (เช่น การแจกจ่ายน ้าเพื่ออุปโภค-บริโภค, การรับแจ้งเหตุไฟไหม้, การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในด้านต่างๆ ฯลฯ) 
รองลงมา พึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานเทศกิจ (เช่น การจัดระเบียบตลาด, การรักษาความสงบและเรียบร้อย) และท่านพอใจ
การปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนของศูนย์ร่วมใจไทนากลาง ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลนากลาง 
อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1.1 ด้านปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองและอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด
เป็นเพราะวา่ประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
เช่น การประกวดหมู่บ้าน ชุมชนต้นแบบ หน้าบ้านน่ามองใส่ใจสิ่งแวดล้อมตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากเหตุผล
ดังกล่าวจึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองและอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับศิริพงษ์ ดิษฐบรรจง และคณะ (2563) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้ประโยชน์พื้นที่สีเขียว 
เขตหลังสี่ กรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบการจัดภูมิทัศน์ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก อาจเป็นเพราะประชาชนเปิดรับและปรับตัว
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่อการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีสีเขียว มีสภาพพ้ืนท่ีเหมาะสม และมีการช่ืนชอบการออกก าลังกาย 

1.2 ด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้มั่นคงและมีความสมดุล ประชาชนมีความพึงพอใจรองลงมาอยู่ในระดับ
มาก (อันดับ 2) เป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรม  และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การบริหารจัดการด้านการจัดเก็บรายได้ ทั้งในและนอกสถานท่ี จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ประชาชน
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มีความพึงพอใจต่อด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้มั่นคงและมีความสมดุล  ซึ่งสอดคล้องกับนัยนา สถิตเถียร และคณะ 
(2564) ที่ระบุว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ด้านคุณภาพการบริการในงาน
แผนที่ภาษี งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ ประชาชนมีความพึงพอใจรองลงมาอยู่ในระดับมาก (อันดับ 3) เป็น
เพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน
การส่งเสริมกิจกรรม เศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน เช่น การขับเคลื่อนกลุ่มอาชีพ/ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจ 

1.4 ด้านโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน ประชาชนมีความพึงพอใจรองลง 
มาอยู่ในระดับมาก (อันดับ 4) เป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรม
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ในการก่อสร้าง/ซ่อมแซม/บ ารุงรักษา เช่น ระบบสาธารณูปโภค จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับจามร ข้า
งมงคม (2564) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดการงานด้านสาธารณูปการของวัดเวฬุวนาราม จังหวัดราชบุรี อยู่ใน
ระดับมาก เพราะค านึงถึงประโยชน์การใช้สอยของประชาชนเป็นส าคัญ 

1.5 ด้านปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาของพื้นท่ี ประชาชนมีความพึงพอใจรองลง 
มาอยู่ในระดับมาก (อันดับ 5) เป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรม
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการรับบริการจากผู้ปฏิบัติงาน เช่น กองสาธารณสุขเทศบาลต าบลนากลาง โรงพยาบาลนากลาง 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ อสม. และฝ่ายปกครอง จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านปรับปรุง
พฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาของพื้นที่ 

1.6 ด้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประชาชนมีความพึงพอใจรองลง 
มาอยู่ในระดับมาก (อันดับ 6) เป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรม
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการจัดการเลือกตั้งท้องถิ่น จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับนพดล บุรณนัฎ (2563) พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นการท างานแบบเครือข่ายร่วมกันทุกภาคส่วนทั้งส่วนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคมหรือประชารัฐ และชุมชน เพื่อร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เช่น 
การส่งเสริมให้ชุมชน ภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมโดยการแตง่ตั้งเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน เช่น คณะกรรมการบริหาร 
งานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จังหวัดล าพูน คณะอนุกรรมการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
จังหวัดล าพูน อยู่ในระดับมาก 

1.7 ด้านการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลและผู้รับบริการประทับใจ ประชาชนมีความพึง
พอใจรองลงมาอยู่ในระดับมาก (อันดับ 7) เป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่าง
เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการให้บริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การแจกจ่ายน ้าเพื่อ
อุปโภคและบริโภค การรับแจ้งเหตุไฟไหม้ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในด้านต่าง ๆ จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อด้านการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลและผู้รับบริการประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับอรุณ ไชยนิตย์ 
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(2564)  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจงานด้านบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองบางคูรัด อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้ดี มีการให้ความช่วยเหลือหรือข้อมูลในสิ่งที่ต้องการและมีจิตใจ
ในการที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ และนัยนา สถิตเถียร และคณะ (2564) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริหารของเทศบาลเมืองศรีราชา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการวางแผนปรับปรุงพัฒนาด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการให้บริการแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 

1.8 ด้านคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรมชุมชน ประชาชนมีความพึงพอใจรองลง มาอยู่ใน
ระดับมาก (อันดับ 8) เป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลนากลาง 1 เช่น ค่าอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) และค่าใช้จ่าย
การบริหารสถานศึกษา จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม การศึกษาและ
วัฒนธรรมชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับนัยนา สถิตเถียร และคณะ (2564) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองศรีราชา ด้านงานพัฒนาคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณภาพชีวิต ทุนทางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรมชุมชนน้อยกว่าทุกด้าน ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนโครงการศึกษาแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง รวมทั้งให้ความ ส าคัญในการ
จัดกิจกรรมในวันส าคัญทางพุทธศาสนาและวัฒนธรรมทางประเพณขีองท้องถิ่น และจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬาภายในชุมชนอย่าง
ทั่วถึงทุกพื้นที่  เพื่อเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพประชาชนและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาของพื้นที่ ควรให้ความ 
ส าคัญในการรณรงค์การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า (เช่น โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า) เพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนากลางให้มีพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ที่ถูกต้อง และการสร้างจิตส านึก ความรับผิดชอบของผู้
เลี้ยงสัตว์ได้มีส่วนร่วมในการรักษาสังคมให้ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า 

3. จากผลการวิจัยพบว่า  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและผังเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั ่งยืน  ควร
ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะภายในเขตเทศบาลต าบลนากลาง ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง โดยการเพิ่มเสาไฟฟ้าและเปลี่ยน
หลอดไฟใหม่ ให้ท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน และควรปรับปรุงระบบระบายน ้าบริเวณหน้าห้างสรรพสินค้าโลตสั เพื่อความสะดวกในการสัญจร 

4. จากผลการวิจัยพบว่า  ด้านปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองและอนุรักษ์ ฟื ้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมประกวดหมู่บ้านชุมชนต้นแบบ หน้าบ้านน่ามองใส่ใจสิ่งแวดล้อมตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้ท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน 

5. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านระบบบริหารการเงินของเทศบาลให้มั่งคงและมีความสมดุล ควรบริหารจัดการปรับปรุงโรง
ฆ่าสัตว์ และดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงฆ่าสัตว์ เพื่อให้โรงฆ่าสัตว์ของเทศบาลเป็นโรงฆ่าสัตว์ที่ได้คุณภาพและมีมาตรฐาน  
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6. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการ
หมู่บ้าน และชุมชนต้นแบบหน้าบ้านน่ามองใส่ใจสิ่งแวดล้อม ให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ซึ่งมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น 

7. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรส่งเสรมิให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของประชาชนตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองผ่าน
กระบวนการประชาคม พร้อมจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (เช่น การประชาคมแผนชุมชน และการประชาคม
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล) โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้มากขึ้น และจัดโครงการอบรมบทบาทหน้าที่ของผู้น าชุมชน  
และการเพิ่มบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน 

8. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพธรรมาภิบาลและผู้รับบริการประทับใจ ควร 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของเทศบาลต าบล
นากลาง (เช่น เสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ เว็บไซต์ เพจ Facebook ปฏิทินคู่มือติดต่อราชการ และวารสาร) ให้
ประชาชนทราบข้อมูลที่ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง และควรปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลนากลางในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ (เช่น ช่องการร้องทุกข์ทางบัตรสนเทศ/จดหมาย/สายตรงผู้บริหาร/เว็บไซต์/เพจ Facebook) โดย
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความสนใจและความเอาใจใส่ พูดจาสุภาพไพเราะท าให้ผู ้รับบริการรู ้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญและอบอุ่นสบายใจ 
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