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บทคัดย่อ  
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำท่ีเรียนด้วยสิง่แวดล้อมทำงกำรเรียนรูบ้นเครอืข่ำยตำม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นนักศึกษำ ช้ันปีที่ 
2 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2564          
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชำ ED12310 กำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ จ ำนวน 28 คน โดยมีรูปแบบกำรวิจัยเป็นแบบ
ก่อนกำรทดลอง (Pre-Experimental Design) แบบกลุ่มเดียวท่ีมีกำรทดสอบหลังเรียน กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเมนทอลโมเดล
ด้วยกำรวิเครำะห์โปรโตคอล วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ด้วยกำรสรุปและตีควำม 
  ผลกำรวิจัยพบว่ำ  1. สิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่พัฒนำมีกรอบแนวคิดในกำร
ออกแบบ ดังนี้ (1) กำรกระตุ้นให้เกิดกำรเสียสมดุลทำงปัญญำ (2) เชื่อมโยงประสบกำรณ์เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำ (3)  ส่งเสริมให้
เกิดกำรปรับสมดุลทำงปัญญำ  (4) ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมรู้ (5) อ ำนวยควำมสะดวกในกำรแก้ปัญหำ และ (6) ส่งเสริมบริบทสร้ำง
ควำมรู้ในแนวทำงที่เหมำะสม  2. เมนทอลโมเดลของนักศึกษำ พบว่ำ (1) เมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงหลักกำร มี 2 ลักษณะ 
คือ กำรเป็นโครงสร้ำงทำงปัญญำที่มีควำมซับซ้อน และโครงสร้ำงทำงปัญญำที่มีกำรสรุปหลักกำร และ (2) เมนทอลโมเดลที่เป็น
กระบวนกำร นักศึกษำสำมำรถอธิบำยถึงเงื่อนไข เพื่อแสดงถึงกำรกระท ำที่เป็นผลลัพธ์ในลักษณะกำรเขียนผังงำนที่เป็นล ำดับ
ขั้นตอน พร้อมอธิบำยเงื่อนไขที่เกิดขึ้นแต่ละขั้นตอนจนถึงผลลัพธ์ตำมกระบวนกำร 3. ควำมคิดเห็นของนักศึกษำท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม
ทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ พบว่ำ ผู้เรียนมีควำมคิดเห็นสอดคล้องทั้งในด้ำนเนื้อหำ ด้ำนคุณลักษณะของ
สื่อบนระบบเครือข่ำย และด้ำนกำรออกแบบตำมแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ช่วยส่งเสริมกำรสร้ำงควำมรู้และเมนทอลโมเดลของ
นักศึกษำ 

ค าหลัก: กำรแก้ปัญหำ, สิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู,้ บทเรียนบนเครือข่ำย, เมนทอลโมเดล 
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Abstract 
 The objectives of this research was to study the menthol model of students studying in a network-
based learning environment based on constructivism. Computer Programming for Education The target group 
used in this study were 2nd year students in Computer Studies. Faculty of Education Northeastern University, 1st 
semester, academic year 2021, enrolled in the course of ED12310 Computer Programming for Education, totaling 
28 students with a pre-experimental research model. (Pre-Experimental Design) One-group with post-testing 
Data Analysis of Menthol Models with Protocol Analysis Analyze information about student opinions. by 

summarizing and interpreting. 
 The research findings were as follows: 1. The network-based learning environment according to 
the constructivist approach was developed with the following design concepts: (1) stimulating 
intellectual imbalance; to lead to problem solving (3) to promote intellectual balance, (4) to promote 
knowledge creation, (5) to facilitate problem solving, and (6) to promote knowledge-building contexts 
in an appropriate way. The students' menthol model found that (1) the menthol model, which was a 
principled knowledge, had two characteristics: it was a complex intellectual structure; and the cognitive 
structure that outlines the principles; and (2) the process menthol model. Students can explain the 
conditions to represent the resulting actions in a flowchart-flowing manner. along with explaining the 
conditions that occurred at each step until the results of the process Features of network media and 
design in line with constructivist theory to promote knowledge building and menthol model of students. 
  
Keywords: Problem-Solving, Learning environment, Web-based instructional, Mental model 

 
บทน า 
 กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่หรือ “โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมำ ส่งผล
กระทบต่อทุกภำคส่วนของวิถีกำรด ำเนินชีวิตของประชำกรโลกในทุกด้ำน โดยเฉพำะด้ำนกำรศึกษำ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
สถำนที่ตั้งเป็นอย่ำงมำกจึงท ำให้เกิดกำรปฏิรูปกำรศึกษำขึ้น (marketingoops, 2020) โดย“UNESCO” ได้คำดกำรณ์ว่ำขณะนี้มี
นักเรียน - นักศึกษำกว่ำ 363 ล้ำนคนทั่วโลกซึ่งได้รับผลกระทบจำกวิกฤตกำรระบำดของเชื้อไวรัส “COVID-19” และประมำณ
กำรณ์ว่ำมีสถำบันกำรศึกษำใน 15 ประเทศ ทั้งในภูมิภำคเอเชีย ตะวันออกกลำง ยุโรป และอเมริกำเหนือ ได้ปิดกำรเรียนกำรสอนที่
โรงเรียน และมหำวิทยำลัย ขณะที่มหำวิทยำลัยในประเทศไทยหลำยแห่ง เริ่มออกประกำศกำรเรียนกำรสอนรูปแบบออนไลน์ 
นับตั้งแต่เกิดวิกฤตกำรณ์ไวรัส “COVID-19”โควิด-19) แต่ก็เกิดปัญหำควำมพร้อมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ทั้งในเรื่อง
ของเครื่องมือท่ีจะใช้ ทักษะและควำมเชี่ยวชำญในกำรผลิตสื่อหรือทักษะดิจิทัลของครูผู้สอน สื่อกำรเรียนกำรสอน กำรจัดกิจกรรม
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กำรสอนออนไลน์จึงส่งผลให้ประสทิธิภำพในกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนลดต ่ำลงกว่ำร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ในช้ันเรียน (7HDร้อนออนไลน์, 2564)  
 ประกอบกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบันทีต่้องยึดหลักกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทุกระดับชั้นกำรศึกษำที่
เน้นให้ผู้เรียนต้องได้รับกำรปลูกฝังทักษะส ำคัญ 3 ประกำร ได้แก่ ทักษะชีวิตและกำรท ำงำน ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม  
ทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพรำะทักษะเหล่ำนี้เป็นทักษะที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ทั้งในด้ำนกำรเรียนรู้กำรด ำรงชีวิต ดังนั้นกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนจึงเป็นสิ่ง
ส ำคัญในกำรต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบออนไลน์ที่จะต้องให้
ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้และสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยเกี่ยวกับศำสตร์กำรสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีมำสนับสนุนพบว่ำปรัชญำทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เน้นในเรื่องกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่โดยที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้ำงขึ้นมำเอง
จำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งที่พบเห็นกับควำมรู้ควำมเข้ำใจเดิมที่มีมำก่อนโดยพยำยำมน ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเหตุกำรณ์และ
ปรำกฎกำรณ์ที่ตนพบเห็นมำสร้ำงเป็นโครงสร้ำงทำงปัญญำ (สุมำลี ชัยเจริญ, 2547) ซึ่งทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มี 2 แนวคิดส ำคัญ 
คือ Cognitive Constructivism ตำมแนวคิดของเพียเจต์ที่เน้นว่ำผู้เรียนเป็นผู้สร้ำงควำมรู้โดยกำรลงมือกระท ำโดยเช่ือว่ำถ้ำผู้เรียน
ถูกกระตุ้นด้วยปัญหำที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงปัญญำ (Cognitive Conflict) ผู้เรียนต้องพยำยำมปรับโครงสร้ำงทำงปัญญำ 
(Cognitive structuring) ให ้ เข ้ำสู่ภำวะสมด ุล (Equilibrium) ซ ึ ่ งท  ำให ้ เก ิดกำรเร ียนร ู ้และอ ีกแนวค ิดหนึ ่ งค ือ  Social 
Constructivism ที่มีรำกฐำนมำจำก วีกอตสกี ซึ่งมีแนวคิดที่ส ำคัญที่ว่ำ “ปฎิสัมพันธ์ทำงสังคมมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำด้ำน
พุทธิปัญญำ” รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับศักยภำพในกำรพัฒนำด้ำนพุทธิปัญญำที่อำจมีข้อจ ำกัดเกี่ยวกับช่วงของกำรพัฒนำที่เรียกว่ำ 
“Zone of Proximal Development” ถ้ำผู ้เร ียนอยู ่ต ่ำกว่ำ Zone of Proximal Development จ ำเป็นที ่จะต้องได้รับกำร
ช่วยเหลือในกำรเรียนรู้ที่เรียกว่ำ “ฐำนกำรช่วยเหลือ (Scaffolding)” และวีกอตสกีเชื่อว่ำผู้เรียนสร้ำงควำมรู้โดยผ่ำนทำงกำรมี
ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมกับผู้อื่น (สุมำลี ชัยเจริญ, 2547) ควำมรู้ที่ผู้เรียนสร้ำงขึ้นจำกกำรเรียนรู้   ผู้เรียนจะสร้ำงสิ่งแทนขึ้นภำยใน
สมอง (Mental representation) ที่มีลักษณะเป็นเมนทอลโมเดล (Mental model) โดยจะมีสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรปฏิบัตภิำรกจิ
ท ำให้สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว (Winn and Synder,1996; Smith and Ragan, 2005) ซึ ่ง Sternberg (2003) ได้ให้
นิยำมของเมนทอลโมเดลว่ำ คือ กระบวนกำรภำยในที่แทนควำมหมำยของ ข้อมูล สำรสนเทศ หรือ ควำมรู้ (Information) ด้วย
บำงสิ่งบำงอย่ำงเข้ำไปข้ำงใน อำจจะด้วยวิธีกำรอุปมำ (Analogical) สัญลักษณ์ (Symbolic) หรือ ข้อควำม ปัญหำที่ต้องกำรพิสูจน์ 
(Proposition) สร้ำง (Form) ควำมรู้ ด้วยกำรสร้ำงสิ่งแทนควำมหมำยเข้ำไป 
 วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ เป็นวิชำที่มีเนื้อหำสำระมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนำศักยภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงตรรกะ คิดแก้ปัญหำ ด้วยกำรวิเครำะห์แนวคิดกำรเขียนโปรแกรมอย่ำงเป็นกระบวนกำร ฝึกกำรคิดเป็น
ระบบและเขียนผังล ำดับงำนแสดงขั้นตอนกำรสร้ำงตำมเงื่อนไขที่ได้รับโดยอำศัยอัลกอลิทึมที่ผู้เรียนสังเครำะห์ออกมำ ซึ่งมี
รำยละเอียด ซับซ้อน แยกย่อยต่ำงกันไป และด้วยกระบวนกำรเรียนรู้ที่ซับซ้อนท ำให้ผู้เรียนยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำร
ดังกล่ำวประกอบกับกำรเรียนกำรสอนของสำขำวิชำคอมพิวเตอร์ศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2564 ไม่สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนที่ตั้งได้ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 จ ำเป็นจะต้องท ำกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์กำรจะท ำให้ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงองค์รู้ใหม่ได้ด้วยตนนั้น ผู้สอนต้องจัด
สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้หรือสร้ำงควำมรู้ของผู้เรียน ด้วยกำรน ำศำสตร์กำรสอน เทคโนโลยีและนวัตกรรมหรือสื่อ ตลอดจน
ภูมิปัญญำท้องถิ่นมำใช้บูรณำกำรร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้ ดังนั้น ในกำรจัดสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู ้บน
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เครือข่ำยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะน ำเอำแนวทำงของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่มุ่งเสริม
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและพัฒนำควำมคิดรวบยอดที่เกิดจำกสถำนกำรณ์ปัญหำที่ซับซ้อน โดยกำรเรียนรู้จำกปัญหำ ค ำถำม 
ที่เกิดจำกตัวผู้เรียนเอง มุ่งเน้นพัฒนำเสริมสร้ำงควำมรู้แต่ละบุคคล และควำมรู้จำกกำรสร้ำงควำมรู้โดยกำรร่วมมือกันแก้ปัญหำ ซึ่ง
กำรจัดสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสครัคติวิสต์  จะประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ (1) ค ำถำม กรณี 
ปัญหำหรือโครงงำน (2) จัดให้มีกำรเข้ำถึงประสบกำรณ์ผ่ำนกรณีที่เกี่ยวข้อง (3) แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนกำรแก้ปัญหำของผู้เรยีน 
(4) เครื่องมือสนับสนุนกำรสร้ำงควำมรู้  (5) เครื่องมือในกำรสนทนำและร่วมมือกันแก้ปัญหำหรือกำรสนับสนุนทำงสังคม  มำ
ออกแบบและพัฒนำเป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ ช่วงกำรแพร่ระบำดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 และท ำกำรศึกษำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำท่ีได้เรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนำสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำ

เมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ 
 2. เพื่อศึกษำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำท่ีเรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์

ที ่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
กำรศึกษำ 

 3. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของนักศึกษำท่ีเรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่
เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตร ีวิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้จำกกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Random Sampling) คือ นักศึกษำช้ันปีท่ี 
2 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยัภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีล่งทะเบยีนเรียนวิชำ ED12310 กำร
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2564 จ ำนวน 28 คน   
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น คือ กำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคตวิิสต์ที่เสริมสร้ำงกำร

พัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ 
 ตัวแปรตำม คือ  
 1. เมนทอลโมเดลของนักศึกษำที่เรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่

เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตร ีวิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ 
 2. ควำมคิดเห็นของนักศึกษำท่ีเรยีนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรูบ้นเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคตวิิสต์ที่เสริมสร้ำง

กำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ 
 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบกำรวิจยัที่ใช้กำรศึกษำครั้งนี้เป็นแบบกำรวิจัยก่อนกำรทดลอง แบบกลุ่มเดียวทดสอบหลังเรียน (One Shot 

case study) สำมำรถเขียนเป็นแผนภูมไิดด้้งนี้ 
      
 
  เมื่อ  X แทน กำรเรยีนจำกสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยฯ 
   O แทน กำรสัมภำษณ์กำรวิเครำะหห์ลังเรยีนเพื่อดูเมนทอลโมเดล 
     กำรสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เรยีน 
 เนื้อหำท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ เนื้อหำในรำยวิชำ ED12310 กำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อกำรศึกษำ กำรแก้ปัญหำ 

กำรคิดเชิงตรรกะ โครงสร้ำงโปรแกรม ค ำสั่งพื้นฐำน ค ำสั่งรับค่ำ-แสดงผล ตัวแปร ชนิดของตัวแปร กำรประกำศตัว
แปร 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนา 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดลอง คือ สิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำร

พัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ผู้วิจัยออกแบบและ
พัฒนำขึ้นโดยอำศัยพื้นฐำนของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ร่วมกับกำรจัดกำรเรียนรู ้โดยใช้บทเรียนบนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตมีองค์ประกอบที่ส ำคัญ ประกอบด้วย (1) สถำนกำรณ์ปัญหำ และภำรกิจกำรเรียนรู้ (2) คลังปัญญำ      
(3) ฐำนกำรช่วยเหลือ (4) กำรร่วมมือกันแก้ปัญหำ และ (5) ชุมชนโปรแกรมเมอร์ 

 2. แบบสัมภำษณ์เมนทอลโมเดล (Mental Model) ของนักศึกษำ ตำมกรอบแนวคิดของ Van VanMerrienboer 
(1997) โดยแบบสัมภำษณ์มีลักษะเป็นแบบสัมภำษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้ำงที่น ำไปใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ซึ่ง

X            O 
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ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ เมนทอลโมเดลที่ เป็นควำมรู้เชิงหลักกำร ((Declarative Knowledge) และเมนทอล
โมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงกระบวนกำร (Procedural Knowledge) 

 3.  แบบวัดควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่
เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตร ีวิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ
เพื่อให้ทรำบถึงแนวคิดและมุมมองทำงกำรเรียนในด้ำนเนื้อหำ ด้ำนกำรเรียนรู้บนเครือข่ำย และด้ำนกำรออกแบบท่ี
ส่งเสริมกำรคิดแบบเป็นโมเดลซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นจำกแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้เรียนที่มีต่อโมเดลสิ่งแวดล้อม
ทำงกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมเมนทอลโมเดลแบบผู้เช่ียวชำญของ อิศรำ ก้ำนจักร (2552) 

   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษำหลักกำร ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรออกแบบบทเรียนบนเครือข่ำยตำมแนว

คอนสตรัคติวิสต์ เมนทอลโมเดลและระบบจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อน ำมำเป็นพื้นฐำนกำรวิจัย จำกนั้นท ำกำร
สังเครำะห์ออกมำเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) 

 2. สังเครำะห์กรอบแนวคิดในกำรออกแบบ (Designing Framework) เป็นกำรศึกษำสภำพบริบท (Contextual 
study) เกี่ยวกับรูปแบบกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์บนระบบจัดกำรเรียนกำรสอน
และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์, ทฤษฎีเมนทอลโมเดล และโมเดลสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

 3. พัฒนำสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ บนระบบจัดกำรเรียนกำรสอน 

 4. น ำสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลของ
นักศึกษำระดับปริญญำตร ีวิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อกำรศึกษำ ไปใช้ในบริบทจริง โดยจัดกลุ่มนักศึกษำ
เป็นกลุ่มย่อยกลุ่ม 3-5 คน เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือในกำรเรียนจำกสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำย
ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผ่ำนห้องปฏิบัติกำรออนไลน์ที ่ผู ้วิจัยจัดเตรียมไว้ โดยให้นักศึกษำเริ ่มจำกกำรศึกษำ
สถำนกำรณ์ปัญหำหรือค ำถำม จำกนั้นให้นักศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกคลังปัญญำที่น ำเสนอหรือในเครื่องมือจำกสื่อ
บทเรียนบนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ ศึกษำค ำตอบของเพื่อนจำกกำรแลกเปลี่ยนค ำตอบท่ีคำดว่ำจะถูกต้อง
ในช่องสนทนำ และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกระดำนสนทนำเพื่อเป็นกำรเชื ่อมโยงควำมรู ้และได้มุมมองที่
หลำกหลำยในกำรแก้ปัญหำจำกค ำถำมหรือสถำนกำรณ์ปัญหำเมื่อนักศึกษำได้ข้อสรุปในกำรแก้ปัญหำสำมำรถส่ง
ช้ินงำนท่ีได้จำกกำรแก้ปัญหำของตนเองเข้ำสู่ระบบในเมนูส่งงำน (Assignment) เพื่อตอบค ำถำมผู้สอนและผู้สอนจะ
ตรวจค ำตอบเพื่อให้คะแนนยและให้เสนอแนะกลับในกรณีที่มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข โดยผู้สอนจะมีค ำชี้แจงใน
ส่วนที่ผิดเพื่อให้นักศึกษำได้ทรำบถึงจุดที่ต้องแก้ไข และนักศึกษำสำมำรถติดต่อซักถำมผู้สอนได้ผ่ำนทำงเว็บบอร์ด 
ห้องสนทนำ ในรูปแบบกำรติดต่อโดยตรงระหว่ำงนักศึกษำกับอำจำรย์ผู้สอน ตลอดระยะเวลำในกำรเรียน และมีกำร
ร่วมสรุปอภิปรำยระหว่ำงอำจำรย์ผู้สอนกับนักศึกษำ หลังจำกทุกกลุ่มเรียนจบบทเรียนแล้ว 

 5. ท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของนักศึกษำและสัมภำษณ์เพื่อศึกษำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 1. เมนทอลโมเดลของนักศึกษำ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์โปรโตคอล กำรอธิบำย ตีควำม สรุป ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์
นักศึกษำ โดยอำศัยพื้นฐำนท่ีประยุกต์จำกทฤษฎีของกรอบแนวคิดเมนทอลโมเดลของ VanMerrienboer (1997) ซึ่ง
มี 2 ลักษณะคือ Declarative Knowledge และ Procedural Knowledge 

 2. ควำมคิดเห็นของนักศึกษำทีมีต่อกำรจัดเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดลอ้มทำงกำรเรียนรู้บนเครอืข่ำยตำมแนวคอนสตรัคตวิสิต์
ที ่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดล โดยกำรสรุปและตีควำม จำกแบบส ำรวจควำมคิดเห็นของนักศึกษำ 
ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ ด้ำนเนื้อหำ ด้ำนจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอน
สตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดล และด้ำนกำรออกแบบท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้โดยอำศัยพื้นฐำนโมเดล
สิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลเพื่อออกแบบและพัฒนำสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำ
เมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ มีองค์ประกอบที่ส ำคัญอยู่ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สถำนกำรณ์ปัญหำ และภำรกิจกำรเรียนรู้ (2) คลังปัญญำ (3) ฐำนกำรช่วยเหลือ (4) กำรร่วมมือกัน
แก้ปัญหำ และ (5) ชุมชนโปรแกรมเมอร์  
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างหน้าจอองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 

  
 2. ผลกำรศึกษำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำที่เรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์
ที ่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดล วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื ่อกำรศึกษำ จำกกำรสัมภำษณ์และวิเครำะห์
โปรโตคอล พบว่ำ (1) เมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงหลักกำร (Declarative Knowledge) โครงสร้ำงทำงปัญญำ (Schema) ที่
เป็น Complex Schema นักศึกษำสำมำรถเชื่อมโยงหลักกำร ทฤษฎี ไปสู่ปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้นและยังพบโครงสร้ำงทำงปัญญำที่
เป็น Abstract Schema ซึ่งมีลักษณะเป็น Conceptual Model, Plan or Script, Causal Model นอกจำกนี้ยังพบว่ำลักษณะ
ของโครงสร้ำงทำงปัญญำที่นักศึกษำสร้ำงขึ ้นจะมีควำมสัมพันธ์กับเนื ้อหำวิชำที ่เรียน (2) เมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู ้เชิง
กระบวนกำร (Procedural Knowledge) กล่ำวคือ นักศึกษำมีโครงสร้ำงทำงปัญญำที่สำมำรถอธิบำยถึงขั้นตอนเกี่ยวกับกำรที่จะ
บรรลุถึงเป้ำหมำยโดยมีเงื่อนไข (Condition(s)) ต่ำง ๆ ว่ำต้องท ำอย่ำงไรเพื่อกำรบรรลุถึงผลลัพธ์ (Action(s)) ดังจะเห็นได้จำก 
นักศึกษำสำมำรถอธิบำยสิ่งที่ตนเองมีควำมเข้ำใจในกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยทีน่ักศึกษำสำมำรถเขียนแผนผังล ำดบังำน 
ได้อย่ำงเป็นขั้นตอนและอธิบำยควำมคิดรวบยอด (Concept map) แทนควำมเข้ำใจของตนเองเกี่ยวกับกำรเขียนโปรแกรม ดัง
ตัวอย่ำงบำงส่วนจำกผลกำรสัมภำษณ์นักศึกษำ 
ผู้วิจัย:  นักศึกษำมีวิธีกำรหรือข้ันตอนกำรแก้ไขปัญหำในภำรกิจกำรเรียนรู้ได้อย่ำงไรเล่ำให้ผมฟังหน่อย 
นักศึกษา:  ขั้นแรก ผมเริ่มประเมินสถำนกำรณ์จำกโจทย์ว่ำต้องกำรให้ท ำอะไร ซึ่งท ำให้รู้ว่ำสิ่งท่ีโจทย์ต้องกำรโปรแกรม 
  บวกเลขโดยน ำเลขสองต ำนวนมำบวกกันให้มีค่ำเท่ำกับ13 เพื่อปิดประตูไม่ให้น ้ำไหลเข้ำสู่ห้องควบคุมตำม 
  เงื่อนไข ข้ันท่ีสอง น ำเงื่อนไขที่โจทย์ต้องกำรมำออกแบบแผนผังล ำดับงำน ขั้นที่สำม น ำมำเขียนจริงโดยเริ่มที่ 
  กำรประกำศค่ำตัวแปร ซึ่งผมก ำหนดให้มี 3 ตัว เป็นชนิด int ซึ่งเก็บเลขจ ำนวนเต็ม ช่ือว่ำ no1, no2 ไว้เก็บตัว
  ตั้งและตัวบวก และ result ไว้เก็บผลลัพธ์ จำกน้ันแสดงข้อควำมให้ป้อนตัวเลขแต่ละต ำแหน่ง เข้ำไปในตัวแปร 
  จำกนั้นเขียนค ำสั่งเพื่อบวกและเก็บผลลัพธ์ result=no1+no2; เช็คว่ำ result=13 หรือไม่ถ้ำใช่ก็แสดงผลลัพธ์ 
  ออกมำและจบโปรแกรมครับ 
ผู้วิจัย:  ในขั้นตอนของกำรวิเครำะห์ปัญหำในรูป นักศึกษำวิเครำะห์ออกมำได้อย่ำงไรท ำไมถึงมีรำยละเอียดเป็นแบบนี้ 
  ครับ 
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นักศึกษา: วิเครำะห์จำกโจทย์ที่สถำนกำรณ์ให้มำครับ โดยจำกสถำนกำรณ์เรำต้องออกแบบโปรแกรมที่น ำตัวเลขสอง 
  จ ำนวนมำบวกกันให้มีค่ำเท่ำกับ 13 พอดีเพื่อสั่งให้ประตูปิดครับ 
ผู้วิจัย:  ใช้หลักกำรออกแบบโปรแกรมอย่ำงไรครับ 
นักศึกษา: ประเมินจำกโจทย์ว่ำต้องกำรออะไรจำกนั้นก็วิเครำะห์ว่ำมีปัจจัยอะไรบ้ำงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรแก้ปัญหำใน 
  สถำนกำรณ์นี้ซึ่งท ำให้เรำต้องรู้ว่ำต้องมีกำรประกำศตัวแปรให้ถูกต้องกับข้อมูลที่จะเก็บ ตั้งช่ือให้ถูกตำมกฎกำร 
  ตั้งช่ือใช้ค ำสั่งรับค่ำ-แสดงผลครับ 
ผู้วิจัย:  ถ้ำเรำน ำผังล ำดับงำนที่นักศึกษำออกแบบไว้ มำเขียนเป็นโปรแกรมจริงจริงละ เรำสำมำรถเขียนโปรแกรม
ตำมที ่   ออกแบบไว้ได้อย่ำงไรจึงจะสำมำรถสั่งให้โปรแกรมท ำงำนได้ตำมที่เรำต้องกำรครับ 
นักศึกษา: น ำผังล ำดับงำนที่ออกแบบมำเขียนตำมโครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรเขียนโปรแกรมสิครับอำจำรย์ 
ผู้วิจัย:  อ้ำว ! ถ้ำทดสอบแล้วโปรแกรมไม่ผ่ำนคุณจะท ำยังไงครับ 
นักศึกษา: ผมก็ย้อนกลับไปตรวจสอบว่ำลืมใส่เครื่องหมำยอะไรหรือไม่ พิมพ์ค ำสั่งถูกต้องหรือไม่ เง่ือนไขผิดหรือไม่ เมื่อ 
  พบว่ำมีจุดที่ผิดพลำด จึงท ำกำรแก้ไขให้เรียบร้อย แล้วทดสอบรันโปรแกรมใหม่อีกครั้งครับ 
ผู้วิจัย:  แล้วขั้นตอนทั้งหมดนี้มีจุดมุ่งหมำยคืออะไรครับ 
นักศึกษา: แก้ไขสถำนกำรณ์ปัญหำน ้ำเข้ำมำท่วมห้องควบคุมโดยกำรสั่งให้ประตูปิดด้วยกำรเขียนโปรแกรมเพื่อน ำเลขสอง 
  จ ำนวนมำกบวกกันให้มีค่ำเท่ำกับ 13 พอดีเพื่อสั่งให้ปิดประตูห้องควบคุมตำมเงื่อนไขครับ 
 3. ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่เรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่
เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดล วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ พบว่ำจำกกำรแจกแบบส ำรวจควำมคิดเห็น
ซึ่งเป็นแบบส ำรวจแบบปลำยเปิด เพื่อให้นักศึกษำได้เขียนแสดงควำมคิดเห็นของตนเองที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนสิ่งแวดล้อมฯ 
จ ำนวน 28 ชุด สำมำรถเก็บคืนมำได้ครบทั้ง 28 ชุด หลังจำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปและตีควำมจำกผลที่ได้ โดยแบ่งกรอบแนวคิด
ในกำรออกแบบส ำรวจควำมคิดเห็นเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนเนื้อหำในกำรเรียนรู้ (2) ด้ำนคุณลักษณะของสื่อบนระบบกำรจดักำร
เรียนกำรสอน (3) ด้ำนกำรออกแบบตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ สำมำรถสรุปผลในแต่ละด้ำน ดังนี้ 
 ด้ำนเนื้อหำในกำรเรียนรู้ สรุปได้ว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นสอดคล้องกับประเด็นค ำถำมในด้ำนเนื้อหำ โดย
นักศึกษำมีควำมเห็นว่ำเนื้อหำที่น ำเสนอเป็นล ำดับขั้นตอนง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ มีควำมชัดเจน ครอบคลุมและมีเพียงพอ
ส ำหรับกำรน ำมำประกอบกำรแก้ปัญหำได้ ภำษำที่ใช้ในกำรน ำเสนอไม่วกวน ง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ เนื้อหำที่น ำเสนอมีควำม
ทันสมัยและสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประยุกต์ได้จริง 
 ด้ำนคุณลักษณะของสื่อบนระบบกำรจักำรเรียนกำรสอน สรุปได้ว่ำ กำรออกแบบหน้ำจอมีกำรใช้สีที่สวยงำม ดึงดูดควำม
สนใจ สีสันสดใส น่ำเรียน สนุกสนำน ตื่นเต้น กำรใช้สีตัวอักษรเหมำะสมกับวัยของผู้เรียน อ่ำนง่ำย ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวและ
เสียงที่ใช้ประกอบสำมำรถทำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงเป็นขั้นตอนและสำมำรถเชื่อมโยงเนื้อหำเข้ำหำกันได้  สอดคล้องกับ
เนื้อหำ ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ออกแบบสัญลักษณ์เช่น ปุ่มบอกทิศทำง ที่สำมำรถเข้ำถึง เนื้อหำสำรสนเทศที่ต้องกำรได้ง่ำย กำร
เชื่อมโยงไปยังสำรสนเทศต่ำง ๆ มีควำมหลำกหลำยทั้งในรูปปุ่ม อักษร และภำพ รวดเร็ว และตอบสนองควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้
ของนักเรียน ทำให้ผู้เรียนอยำกเข้ำไปเรียนโดยไม่เบื่อ กระดำนสนทนำและกระดำนถำม-ตอบ ช่วยให้นกัศึกษำได้แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นกับเพ่ือนหรือติดต่ออำจำรย์ผู้สอนได ้
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      ด้ำนกำรออกแบบตำมแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  สรุปได้ว่ำ  ในแต่ละสถำนกำรณ์ปัญหำและภำรกิจ ท ำให้นักศึกษำ
เกิดควำมอยำกรู้ และแสวงหำค ำตอบที่เป็นกำรคิดที่ซับซ้อนด้วยตนเองแต่ละสถำนกำรณ์ปัญหำและภำรกิจ ช่วยให้นักศึกษำสร้ำง
ควำมเข้ำใจเป็นแผนภำพและผังล ำดับงำนได้ และ ข้อมูลในแหล่งข้อมูล ได้จัดเตรียมเนื้อไว้เพียงพอที่นักศึกษำจะใช้ในกำรแก้ไข
ปัญหำตำมภำรกิจได้ กรณีที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทำงให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้มำประยุกต์ใช้ในกำรแก้ไขภำรกิจกำรเรียนรู้ใน
กำรแก้ไขภำรกิจส่งผลให้นักศึกษำสำมำรถสร้ำงองค์ควำมรู้ได้อย่ำงเป็นขั้นตอนและแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนได้  ลิงก์ที่เกี่ยวข้องได้
รวบรวมแหล่งข้อมูลจำกเว็บไซต์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำคลำสเรียน Google Classroom, Facebook group และ Line 
Open Chat  ช่วยให้นักศึกษำได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและขยำยมุมมองในกำรแก้ปัญหำเพิ่มขึ้นโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง Facebook 
group เป็นสังคมออนไลน์ (Social network) ที่นิยมมำกในปัจจุบันขึ ้นท ำให้นักศึกษำเกิดควำมสนใจและสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นได้อย่ำงอิสระมีกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงอำจำรย์-นักศึกษำ แหล่งสนับสนุนทำงสังคมท ำให้นักศึกษำสำมำรถสร้ำงควำมรู้ได้
อย่ำงเป็นเป็นขั้นตอน เกิดมุมมองที่แตกต่ำงมำกขึ้นเพรำะ มีข้อมูลที่หลำกหลำยจำกคนท่ีมีควำมช ำนำญ ซึ่งสำมำรถน ำไปเป็นข้อมลู
ในกำรท ำแผนผังคอมพิวเตอร์ (Flow chart) ได้เป็นอย่ำงดี 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  เมนทอลโมเดลของนักศึกษำที่เรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำง
กำรพัฒนำเมนทอลโมเดลระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ นักศึกษำมี
เมนทอลโมเดลในกำรเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ 2 ลักษณะ คือเมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงหลักกำร (Declarative 
Knowledge)และ เมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงกระบวนกำร (Procedural Knowledge) ซึ่งเมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิง
หลักกำร (Declarative Knowledge) ที่พบมี 2 ประเภท คือ นักศึกษำสำมำรถอธิบำยควำมรู้ในกำรแก้ปัญหำสถำนกำรณ์จ ำลอง
กำรสร้ำงระบบควบคุมประตูอัตโนมัติ ซึ่งมีควำมซับซ้อนและมีควำมเชื่อมโยงกันตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไป (Complex Schema) และ
สำมำรถอธิบำยควำมรู้ซึ่งประยุกต์จำกหลักกำรเดิมไปสู่ควำมรู้ที่เป็นหลักกำรใหม่ท่ีเป็นของตนเอง (General Schema) นอกจำกนี้
นักศึกษำยังสำมำรถอธิบำยควำมรู้ที ่เป็นเมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงกระบวนกำร (Procedural Knowledge) กล่ำวคือ
นักศึกษำสำมำรถอธิบำยถึงขั้นตอนเกี่ยวกับกำรที่จะบรรลุถึงเป้ำหมำยโดยมีเงื่อนไข (Condition(s)) ต่ำงๆ ว่ำท ำอย่ำงไรเพื่อกำร
บรรลุถึงผลลัพธ์ (Action(s)) ซึ่งพบว่ำ นักศึกษำแสดงถึงควำมสำมำรถในกำรอธิบำยกำรแก้ปัญหำสถำนกำรณ์ปัญหำได้โดยกำรวำด 
แผนผังออกมำในรูปแบบโมเดล และผู้เรียนสำมำรถอธิบำยถึงขั้นตอนเกี่ยวกับกำรที่จะบรรลุถึงเป้ำหมำยที่เป็นกระบวนกำรโดยมี
เงื่อนไข (Condition(s)) ต่ำงๆ ว่ำทำอย่ำงไรเพื่อกำรบรรลุถึงผลลัพธ์(Action(s)) โดยกำรยกเหตุกำรณ์ตำมตนเองที่ได้เคยทดลอง
ประกอบกำรอธิบำยสิ่งที่ตนเองได้วำดแผนผังล ำดับงำน ได้อย่ำงเป็นข้ันตอนและมีรำยละเอียดที่ชัดเจน สอดคล้องกับ วิรษฐำ  รัตน
พันธุ์จัก และคณะ (2562) ณัฐกำนต์  เมยเค้ำ (2557)  ลฎำภำ สุทธกูลและลือชำ ลดำชำติ (2556) สุชำติ วัฒนชัย (2553)   อิศรำ 
ก้ำนจักร (2552) Merrienboer, J.G. (1997) ที่พบว่ำ นักศึกษำสร้ำงรูปแบบกำรท ำควำมเข้ำใจในลักษณะของ Declarative 
Knowledge ซึ่งเป็นโครงสร้ำงทำงปัญญำ (Schema) ที่เป็นคอมเพลกสกีมำซึ่งนักศึกษำสำมำรถเชื่อมโยงหลักกำรทฤษฎีไปสู่
ปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้ทำงด้ำนเมนทอลโมเดลเชิงกระบวนกำรสำมำรถแบ่งได้เป็น  3 ลักษณะในแต่ละลักษณะพบว่ำมีควำม
แตกต่ำงกันตำมลักษณะของกลุ่มผู้เรียนนอกจำกนี้ยังพบว่ำมีควำมสอดคล้องกับลักษณะกำรสร้ำงรูปแบบกำรทำควำมเข้ำใจที่เป็น
เมนทอลโมเดลเชิงหลักกำรจำกกำรสัมภำษณ์ปรำกฏว่ำนักศึกษำที่มีกำรสร้ำงรูปแบบกำรท ำควำมเข้ำใจในลักษณะของโครงสร้ำง
ทำงปัญญำ (Schema) ที่เป็นโครงสร้ำงทำงปัญญำที่ซับซ้อนใช้กระบวนกำรท ำควำมเข้ำใจที่มีวิธีกำรหลำกหลำย จำกข้อค้นพบใน
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กำรวิจัยครั้งนี้พบว่ำ นักศึกษำสำมำรถสร้ำงควำมรู้ที่เป็นลักษณะเมนทอลโมเดล อำจเนื่องมำจำกกำรออกแบบสิ่งแวดล้อมทำงกำร
เรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ ที่มีองค์ประกอบส่งเสริมกำร
สร้ำงเมนทอลโมเดล โดยเฉพำะ สถำนกำรณ์ปัญหำ ภำรกิจกำรเรียนรู้ กรณีที่เกี่ยวข้องและแหล่งสนับสนุนทำงสังคม ที่ออกแบบ
โดยแปลงเนื้อหำสำระควำมรู้ไปอธิบำยในลักษณะของโมเดลเชิงเหตุผลและมีกระบวนกำรเชื่อมโยงควำมรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
แก้ปัญหำได้อย่ำงถูกต้องภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว กรำฟิก ฯลฯ ซึ่งช่วยให้นักศึกษำสำมำรถสร้ำงเมนทอลโมเดลได้ง่ำย และมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น ดังจะเห็นได้จำกข้อมูลกำรสัมภำษณ์ที่ว่ำ “ผมได้ไปศึกษำในกรณีที่เกี่ยวข้องครับ ในนั้นจะมีสถำนกำรณ์
ปัญหำอีกสถำนกำรณ์หนึ่งซึ่งมีลักษณะปัญหำคล้ำย ๆ กับสถำนกำรณ์ปัญหำที่ก ำลังเผชิญอยู่ครับ จะมีกำรน ำเสนอสภำพปัญหำ
และแนวทำงแก้ปัญหำที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกับปัญหำที่ได้รับ และมีกำรน ำเสนอขั้นตอนกระบวนกำรที่แสดงในลักษณะที่เป็น 
แผนผังล ำดับงำน จะมีภำพอธิบำยบอกไว้เป็นภำพชัดเจน และแหล่งสนับสนุนทำงสังคมมีภำพวีดิโอในกำรสัมภำษณ์นักศึกษำและก็
อำจำรย์ที่เกี่ยวข้องกับกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภำษำต่ำงๆ ค้นพบพร้อมทั้งหลักฐำนเชิงประจักษ์ดังกล่ำวแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภำพของสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำเมนทอลโมเดลระดับ
ปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำสำมำรถสร้ำงควำมรู้ที่เป็นลักษณะเมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิง
หลักกำร (Declarative Knowledge) และเมนทอลโมเดลที่เป็นควำมรู้เชิงกระบวนกำร (Procedural Knowledge) ได้ 
 2. ควำมคิดเห็นของนักศึกษำท่ีเรียนผ่ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือข่ำยตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เสริมสร้ำงกำร
พัฒนำเมนทอลโมเดลของนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิชำกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ
นักศึกษำมีควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเนื้อหำ คือ เนื้อหำของกำรใช้เทคโนโลยี มีทั้งกำรยกตัวอย่ำงให้เห็น
ภำพ กำรอธิบำยและลงมือปฏิบัติจริงในสถำนกำรณ์ปัญหำที่ครูกำหนดขึ้นเนื้อหำ มีควำมเหมำะสม ครอบคลุม ชัดเจน ครอบคลุม 
และเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ ชินภัทร จันทร์เรือง (2563) ภัทรำวรรณ สุวรรณวำปี และอิศรำ ก้ำนจักร (2562)  
ณัฐกำนต์ เมยเค้ำ (2557) ด้ำนคุณลักษณะของสื่อบนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน คือ ค้นหำข้อมูลได้ง่ำย รวดเร็วและตำมควำม
ต้องกำรเพรำะปุ่มต่ำง ๆ ได้บอกไว้ชัดเจน และมีกำรใช้สื่อต่ำงๆเข้ำมำช่วย เช่น วีดีโอ และสื่อออนไลน์ซึ่งสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลำ ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ Astrid Molenveld และคณะ (2021) สุชำติ วัฒนชัย (2553), อิศรำ ก้ำนจักร (2552) จำก
ข้อค้นพบที่ได้อำจเนื่องมำจำกกำรเรียนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่นักศึกษำได้เรียนรู้ผ่ำนสถำนกำรณ์ที่เป็นปัญหำซึ่งจะ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่อยำกจะค้นหำค ำตอบที่เป็นทั้งหลักกำรและกระบวนกำร สอดคล้องกับหลักกำรของทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์ที่ว่ำ เมื่อผู้เรียนได้รับกำรกระตุ้นด้วยสถำนกำรณ์ที่เป็นปัญหำที่ก่อให้เกิดภำวะเสียสมดุลทำงปัญญำ จ ำเป็นต้องมีกำร
ปรับโครงสร้ำงทำงปัญญำให้เข้ำสู่ภำวะสมดุลอีกครั้ง  ด้วยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงทำงปัญญำหรือวิธีกำรดูดซึมจำกแหล่งกำร
เรียนรู้ แหล่งข้อมูล กรณีที่เกี่ยวข้อง แหล่งสนับสนุนทำงสังคม ตลอดจนเครื่องมือทำงปัญญำที่ใช้ในกำรสื่อสำรและค้นหำข้อมูล 
เช่น สืบค้นข้อมูล ลิงค์ที่เกี่ยวข้อง คลำสเรียนบนระบบ Google Classroom เฟสบุ๊คกรุ๊ป (Facebook Group) และ Line Open 
Chat เพื่อเป็นช่องทำงในกำรติดต่อกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชำญและเพื่อนตลอดจนกำรค้นหำข้อมูลเพื่อกำรแก้ปัญหำ ที่ส่งเสริมกำร
สร้ำงควำมรู้ของนักศึกษำ ที่จัดไวใ้นสิ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ตำมแนวทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ สำมำรถทำให้นักศึกษำสร้ำงควำมรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรของเพียเจต์ ที่กล่ำวว่ำ ควำมรู้เกิดจำกประสบกำรณ์และกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมรู้ หรือ
เกิดจำกกำรกระท ำ โดยทีน่ักศึกษำสร้ำงเสริมควำมรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงทำงปัญญำของผู้เรียนได้ แต่
สำมำรถช่วยผู้เรียนปรับขยำยโครงสร้ำงทำงปัญญำได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. กำรศึกษำวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษำเมนทอลโมเดลในขั้นสูงขึ้นไป จำกกลุ่มผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษำซึ่งอำจมี

กระบวนกำรแก้ปัญหำที่แตกต่ำงกันออกไป 
2. ในกำรออกแบบพัฒนำสิ ่งแวดล้อมทำงกำรเรียนรู ้ควรเพิ ่มควำมหลำกหลำยของเทคโนโลยี แฟล็ตฟอร์ม และ

ประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์มำช่วยในกำรวิเครำะห์ผู้เรียน รวมถึงจัดท ำเป็นระบบผู้เชียวชำญเพื่อช่วยในกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน 
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