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บทคัดย่อ  
การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มี

วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกลยุทธ์และน าเสนอแผนปฏิบัติการของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เพื่อรองรับกับความท้าทายจากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยการศึกษาครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ร่วมกับการวิจัยเอกสาร เพื่อให้ได้ข้อมูลน ามาประกอบการวิเคราะห์
ภาพรวมธุรกิจขององค์กร สภาพแวดล้อมทางการจัดการ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามขององค์กร เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix และน าเสนอแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์ โดยสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ 4 
รูปแบบ คือ 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การยกระดับเทคโนโลยีระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อการเป็นผู้น าด้านระบบส่ง
ไฟฟ้าในระดับภูมิภาค 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือการเพิ่มความคล่องตัวสู่บทบาทใหม่ด้วยการกระชับองค์กรและลดข้อจ ากัดทางธุรกิจ 
3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือการเพิ่มขีดความสามารถระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองรับการปฏิรูปกิจการไฟฟ้า 4) กล
ยุทธ์เชิงรับ คือการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความเช่ียวชาญหลากหลายเพื่อโอกาสทางธุรกิจใหม่และพร้อมรับกับการแข่งขัน
ในอนาคต และก าหนดแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์จานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการจัดท าแผนยกระดับเทคโนโลยี
ระบบส่งไฟฟา้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฝา่ยปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 2) โครงการ
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
3) โครงการพัฒนาโครงข่ายระบบส่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี พ.ศ. 2565 4) โครงการ อปอ. สร้างมิตร คิดแบบ
ผู้ประกอบการ และขับเคลื่อนงานด้วยดิจิทัล 
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Abstract 
The objectives of this study were to formulate strategies and action plans of the Northeastern Region 

Operating Division, Electricity Generating Authority of Thailand to prepare for the challenges from the changing 
managerial environment and increase competitiveness of the organization in the future. This study applies a 
qualitative research. studying and collecting data from in-depth interviews by executives and staffs of the 
Northeastern Region Operating Division, Electricity Generating Authority of Thailand together with document 
research to analyze the business model by using business model canvas and analyze the managerial 
environment, both of the external environment and the internal environment.  Formulate strategies by SWOT 
Analysis and TOWS Matrix into four types of strategies. 1) SO strategy is to upgrade the transmission system 
technology in the Northeastern region to be a leader in power transmission systems in the region. 2) WO strategy 
is to streamline new roles by tightening the organization and reducing business constraints. 3) ST strategy is to 
increase the capacity of the electricity transmission system in the northeastern region to support the electricity 
industry reform. 4) WT strategy is to accelerate the transfer of technical knowledge and experience to the next 
generation and enhancing various skills to support the opportunity to engage in related business and seek new 
business. 

 
Keywords: Strategic Management, Northeastern Region Operating Division, Electricity Generating Authority of Thailand 

 
บทน า 

ปัจจุบันกิจการไฟฟ้าของประเทศไทยเป็นกิจการด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงาน
ภาครัฐ มีลักษณะโครงสร้างกิจการไฟฟ้าเป็นแบบ Enhanced Single-Buyer Model (ESB) หรือระบบผู้ซื้อรายเดียว โดยมีการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง ให้เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจหลัก ในการดูแลระบบการผลิต และระบบส่งไฟฟ้าของประเทศ มีหน้าที่ในการจัดหาให้ได้มาซึ่งพลังงานไฟฟ้า ก่อนจะ
จ าหน่ายไฟฟ้าให้กับหน่วยงานการไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
รวมถึงก ากับดูแลการซื้อขายพลังงานไฟฟ้ากับประเทศเพื่อนบ้าน และกลุ่มลูกค้าตรงตามที่กฎหมายก าหนด (กระทรวงพลังงาน, 
2561) ท าให้โครงสร้างระบบไฟฟ้าของประเทศไทยมีลักษณะเป็นแบบรวมศูนย ์(Centralized System) 

ฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับฝ่ายในสังกัดสายรองผู้ว่าการระบบสง่ (รวส.) ของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลระบบส่งไฟฟ้าในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดหาให้ได้มา
ซึ่งพลังงานไฟฟ้าให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า และส่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าอย่างมีคุณภาพ มั่นคง ต่อเนื่องตลอด 24 
ช่ัวโมง (ฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2563) 

แต่จากปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การเพิ่มขึ้นของประชากร การขยายตัวของสังคมเมือง และการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ท าให้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ความต้องการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มจะ 
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เติบโตเพิ่มขึ้นในอนาคต ประกอบกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในหลายบริบท 
ทั้งที่เป็นข้อจ ากัดและเป็นโอกาสต่อการพัฒนาประเทศ เช่น ภาวะความไม่แน่นอนทางการเมือง ภาวะวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ภัย
ธรรมชาติ ปัญหาสิ่งแวดล้อม และปัญหาจากภาวะโรคระบาด พร้อมทั้งอิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและพฤติกรรมของประชากร ท าให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ ต้องปรับตัว
พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในยุคปัจจุบัน เช่นเดียวกับกิจการด้านพลังงานของประเทศ ไทย โดยกระทรวง
พลังงานมีแนวนโยบายในการเพิ่มความยืดหยุ่นของระบบไฟฟ้า ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการผลิตไฟฟ้าและการซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าเสรี ซึ่งที่ผ่านมาภาครัฐได้มีการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 เพื่อเป็นการ
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการด้านพลังงานไฟฟ้าของประเทศ และเป็นการลดภาระการลงทุนและลดภาระ
หนี้สินในการก่อสร้างโรงไฟฟ้าของภาครัฐ ส่งผลให้บทบาทในการเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยลดลง 
นอกจากนี้กระทรวงพลังงานได้จัดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งศึกษาและพิจารณาในการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) และ
แนวโน้มการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว (Distributed Generation) รองรับการเปลี่ยนแปลงของค่านิยมของผู้ใช้ไฟฟ้า ที่หันมา
ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อผลิตไฟฟ้าใช้เอง เกิดเป็นการหลอมรวมระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้าและผู้ผลิตไฟฟ้า เรียกว่า “Prosumer” อีกทั้งนโยบาย
ภาครัฐที่มุ่งเน้นการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็กมาก จึงท าให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อ
ขายพลังงานไฟฟ้าแห่งชาติ หรือ National Energy Trading Platform (NETP) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 
2562) ส่งผลให้ระบบไฟฟ้าของประเทศไทยมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะกระทบต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย และฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.)  ที่มีหน้าท่ีเป็นผู้ก ากับดูแลความมั่นคงของโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
และต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมในกิจการไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้านของบทบาทในการเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าและการเป็นผู้ส่ง
จ่ายพลังงานไฟฟ้า 

จากทิศทางและแนวโน้มดังกล่าวท าให้องค์กรได้เล็งเห็นถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งโอกาส ข้อจ ากัด
และเป็นความท้าทายในการด าเนินงานขององค์กร ท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และฝ่ายปฏิบัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ าเป็นต้องมีการพิจารณาทบทวนยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการองค์กร เพื่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ ให้
สามารถพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันในกิจการไฟฟ้าที่จะทวีความรุนแรงขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความยั่งยืน
ขององค์กรและเป็นการสนับสนุนการพัฒนาด้านพลังงานของประเทศต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จึงสนใจที่จะศึกษาและหาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของฝ่าย
ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้องค์กรมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขัน พร้อมรับมือกับทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงและความท้าทาย รวมถึงสอดรับกับนโยบายของภาครัฐ ภายใต้จิตส านึกขององค์กรที่ว่า “การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ผลิตไฟฟ้าเพื่อความสุขของคนไทย” 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อก าหนดกลยุทธ์การจัดการของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อน าเสนอแผนปฏิบัติการ ตามกรอบกลยุทธ์การจัดการของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขององค์กรด้วย Business Model Canvas ศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปด้วย PESTEL 
Analysis และวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ประการ ด้วย Five Force Model วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้วย Value Chain 
Analysis และ 7s McKinsey Framework วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ด้วย SWOT Analysis และท าการ
วิเคราะห์และจับคู่กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี ้   ไดแ้ก ่  กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของฝ่าย
ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 12 ท่าน 
  ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาและวิจัยตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 การวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร  งานวิจัย   วารสาร   ประกาศ  และแผนงานท่ี 
เกี่ยวข้องของกระทรวงพลังงาน และฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พร้อมทั้งสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือ ได้แก่ แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ แผนพลังงานชาติ แผนวิสาหกิจการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด   ภายใต้กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย และใช้ประเด็นค าถามเพิ่มเติมระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ข้อมูลได้อย่างละเอียด
ครบถ้วน โดยผู้วิจัยได้มีการจดบันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ และสรุปแยกประเด็นที่เกี่ยวข้อง น ามาประกอบการวิเคราะห์กล
ยุทธ์ต่อไป 
 3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแหล่งข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน และคัดเลือกข้อมูลที่มีความ
สอดคล้องกันมาใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 4. ผู้วิจัยได้นาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเอกสาร มาจับประเด็นที่มีความสอดคล้องตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและนาเสนอข้อมูลโดยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจ โดยใช้การวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้ PESTEL Analysis และ Five Forces Model 
3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้ Value chain analysis และ 7s McKinsey Framework 
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4. วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ด้วย SWOT Analysis 
5. วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ด้วย Business Model Canvas 
 

Key Partner 
1. การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (กฟภ.) 
2. รัฐวิสาหกิจไฟฟา้ลาว (ฟฟล.) 
3. ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน (IPP, 
SPP) 
4. สถาบันการศึกษา 

Key Activities 
1. จัดหาให้ได้มาซ่ึง
พลังงานไฟฟ้า 
2. จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
3. ปฏิบัติการด้านระบบ
ส่ง 
4. บริหารที่ดินตามเขต
เดินสาย 

Value Proposition 
1. คุณภาพไฟฟ้า ณ จุด
จ่ายไฟ 
2. ความมั่นคงของ
ระบบไฟฟ้า 
3. จ่ายไฟต่อเนื่อง 24 
ชั่วโมง 
4. สนับสนุนชุมชนและ
สังคม 

Customer 
Relationships 

1. การบูรณาการ
ระหว่างหนว่ยงานรัฐ 
2. วัดระดับความพึง
พอใจ 
3. ตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า 

Customer Segments 
1. การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
(กฟภ.) 
2. รัฐวิสาหกิจไฟฟา้ลาว 
(ฟฟล.) 

Key Resources 
1. ระบบส่งไฟฟ้า 
2. ทรัพยากรบุคคล 
3. ประสบการณ์กว่า 50 
ปี 
4. ความแข็งแรงทาง
การเงิน 
 
 
 

Channels 
1. จุดซื้อขายไฟฟา้กับ 
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
138 จุด 
2. จุดซื้อขายไฟฟา้กับ 
รัฐวิสาหกิจไฟฟา้ลาว 7 
จุด 

Cost Structure 
1. ค่าต้นทุนในการรับซื้อไฟฟ้า 72% 
2. ค่าเช้ือเพลิง 14% 
3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 12%   
4. ต้นทุนทางการเงิน 1%  
5. ค่าใช้จ่ายอื่น 1% 

Revenue Streams 
1. รายได้จากการขายไฟฟ้า 98% 
2. รายได้อื่น 2%   
 

 

ภาพที ่1 แบบจ าลองธุรกิจของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

2. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Externals Environment) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการจัดการ 
(PESTEL Analysis) และการวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการจดัการ (PESTEL Analysis) 
ปัจจัย รายละเอียด ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ด้านการเมือง 
(Political) 

ภาครัฐก าหนดแผนพลังงานชาติโดยมีกรอบนโยบาย 4D1E 
ซ่ึงมุ่งเน้นพลังงานสะอาด แสวงหาแหล่งพลังงานทางเลือก 
และพลังงานหมุนเวียน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบ
ไฟฟ้ายุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล วางโครงสร้างรองรับ
ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ และการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน เช่น 
ยานยนต์ไฟฟ้า เป ็นต้น อ ีกทั ้งม ีแนวคิดในการปรับ
โครงสร้างกิจการไฟฟ้าสู่การเปิดเสรีด้านพลังงานไฟฟ้า 
และรองรับ Third Party Access (TPA) ตั้งเป้าสู่การเป็น
ศูนย์กลางในการซ้ือขายพลังงานไฟฟ้าในระดับภูมิภาค 

1. รัฐส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นทรัพยากร
หลักขององค์กร 
2. ความต้องการใช้ไฟฟ้าที่สูงขึ้น
จากแนวนโยบายส่งเสริมการใช้
พลังงานไฟฟ้าทดแทนพลังงานรูป
รูปแบบเดิม 
3. มีโอกาสในการสร้างรายได้จาก
ทรัพยากรด้านระบบส่งโดยตรง 
4. มีโอกาสในการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องเพิ่มขึ้น 

1. ต้องรับมือกับระบบ
ไฟฟ้าที่มีความซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น 
2. มีภาระการลงทุน
เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐ 
3. ภาวะการแข่งขันใน
กิจการไฟฟา้สูงขึ้น 

ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 

ระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจมีผลต่อความต้องการใช้
ไฟฟ้าในภาพรวม เนื่องสัดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากภาคธุรกิจ
และภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 60 โดยในปี 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย
จากภาวการณ์แพร่ระบาดของ Covid 19 ท าให้ GDP หด
ต ัวร ้อยละ  6.1% ตกต  ่ าส ุดรอบ 22 ปี  แต ่จากการ
คาดการณ์ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ระบุว่าเศรษฐกิจมีโอกาสฟื้นตัวเล็กน้อยใน
ปี พ.ศ. 2564-2565 

ในปี พ.ศ. 2564-2565 มีแนวโน้ม
ฟื้นตัวตามสภาพเศรษฐกิจ โดย
จากขอ้มูลของ กฟผ. พบว่า
ในช่วงไตรมาสเดียวกัน ความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าใน ป ีพ.ศ. 2564 
เติบโตจากป ีพ.ศ. 2563 กวา่ร้อย
ละ 7 

ความต้องการใช้ไฟฟ้ามี
การหดตัวร้อยละ 3.0 
ต ่ากวา่คาดการณ์ที่ร้อย
ละ 3.5 ในปี พ.ศ. 
2563 

ด้านสังคม 
(Social) 

ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจมีแนวโน้มที่จะพึ่งพาพลังงาน
ไฟฟ้ามากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีความต้องการที่จะลด
ภาระค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าไฟฟ้า จึงเกิดเป็นพฤติกรรมที่
เร ียกว่า “Prosumer” หันมาผลิตไฟฟ้าใช้เอง และใน
อนาคตมีแนวโน้มที ่จะสามารถขายพลังงานไฟฟ้าคืนสู่
ระบบได้ 

พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนใน
สังคมมีแนวโน้มพึ่งพาพลังงาน
ไฟฟ้ามากขึ้น 

1. ประชาชนหันมาผลิต
ไฟฟ้าใช้เอง ท าให้พึ่งพา
ไฟฟ้าจากระบบหลกั
ลดลง 
2. ระบบไฟฟ้ามีความ
ซับซ้อนขึ้นจากการผลิต
ไฟฟ้าของรายย่อย แบบ
กระจายตัว 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

การพัฒนาประสิทธิภาพและราคาของเทคโนโลยีกักเก็บ
พลังงาน หรือ Battery Energy Storage System (BESS) 
เป็นตัวแปรส าคัญที ่จะเร่งให้เกิดการเปลี ่ยนผ่านทาง
พลังงาน และท าให้โครงสร้างพื ้นฐานของระบบไฟฟ้า
เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะน าไปสู่การเติบโตของเทคโนโลยีการ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน อุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้า รวมไปถึงเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 

1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพือ่
ยกระดับระบบส่งไฟฟ้า 
2. ความต้องการใช้ไฟฟ้าทีจ่ะเพิ่ม
สูงขึ้น จากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา้ 
3. โอกาสทางธุรกิจเกีย่วเนื่องจาก
การมาของ BESS และ EV 

BESS อาจส่งผลให้เกิด 
Prosumer ที่แพร่หลาย
มากขึ้น 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการจดัการ (PESTEL Analysis) (ต่อ) 
ปัจจัย รายละเอียด ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

โลกเผชิญกับวิกฤตการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นภาวะโลกร้อน ปัญหามลพิษ และ
การขาดแคลนทรัพยากร เช่น เชื้อเพลิงฟอสซิลที่มีอย่าง
จ ากัด จึงเป็นปัจจัยให้เกิดกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และการเปลี่ยนผ่านทางด้านพลังงาน น าไปสู่การแสวงหา
พลังงานทดแทน  

เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการ
เติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้า 

1. สัดส่วนก าลังผลิตใน
ระบบลดลงจากการ
ส่งเสริมผู้ผลิตไฟฟ้าขนาด
เล็กมาก 
2. เช้ือเพลิงฟอสซิลที่มี
จ ากัดส่งผลให้ราคา
เช้ือเพลิงสูงขึ้น 
3. ภาพลักษณ์เชิงลบของ
โรงไฟฟ้าขนาดใหญ ่

ด้านกฎหมาย 
(Legal) 

พ.ร.บ. กฟผ. พ.ศ. 2511 
พ.ร.บ. การประกอบกจิการพลังงาน พ.ศ. 2550 

ยังคงมีอ านาจตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใน
ด้านของการเป็นผู้ก ากับดูแล
ระบบส่งไฟฟ้า 

1. บทบัญญัติบางมาตรา
ไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน 
2. มีข้อจ ากัดในการ
พัฒนาและการแสวงหา
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 

แรงกดดัน ระดับ การวิเคราะห ์

การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
(Industry Rivalry) 

ต ่า สัดส่วนก าลังผลิตส่วนใหญ่ยังคงเชื่อมต่อกับระบบส่งของ กฟผ. มีเพียงผู้ผลิตไฟฟ้า 
VSPP หรือ SPP บางส่วนที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบจ าหน่าย หรือผู้ใช้ไฟฟ้าได้
โดยตรง 

ภาวะคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ 
(Threats of New Entrants) 

ต ่า ยังไม่มีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่จากข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 

อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining 
Power of Buyers) 

ต ่า 
 

เป็นไปตามโครงสร้างกิจการไฟฟ้าแบบ ESB 

อ านาจการต่อรองของผู้ขาย 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า เป็นไปตามโครงสร้างกิจการไฟฟ้าแบบ ESB 

ภาวะคุกคามจากบริการทดแทน 
(Threats of Substitutes) 

ต ่า ปัจจุบันเผชิญแรงกดดันในระดับต ่า แต่มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต หากมีการ
ขยายตัวของ Prosumer และผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนที่สามารถขายไฟฟ้าให้กับระบบ
จ าหน่าย หรือลูกค้าตรงได้มากขึ้น 

 
3. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Externals Environment) โดยการวเิคราะห์โซคุ่ณค่า (Value Chain 

Analysis) และการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรตามกรอบแนวคิด 7s McKinsey Framework 



 
 

1088 

 
 

ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์ Value Chain Analysis 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรตามกรอบแนวคิด 7s McKinsey Framework 

องค์ประกอบ รายละเอียด ผลการวิเคราะห ์

โครงสร้างองค์กร (Structure) โครงสร้างองค์กรปัจจุบันมีลักษณะโครงสร้างแบบแนวดิ่ง มี
ล าดับขั้นบังคับบัญชาหลายระดับชั้น มีการแบ่งโครงสายบังคับ
บัญชาในแนวนอนตามลักษณะงาน การก าหนดนโยบายและการ
ถ่ายทอดแนวนโยบายในการด าเนินงานไปการถ่ายทอดจาก
ระดับบริหารลงมาสู่ระดับปฏิบัติการ โดยกระบวนการสื่อสาร
อาศัยกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

โครงสร้างองค์กรมีขนาดใหญ่ และมีความ
ซับซ้อน ขาดความคล่องตัวในตอบสนอง
กับยุทธศาสตร์และทิศทางขององค์กร 

กลยุทธ ์(Strategy) 1. ผลักดันงานพัฒนาโครงการระบบส่งให้ส าเร็จตามแผนเพื่อ
ความมั ่นคงของระบบไฟฟ้ารองรับการขยายตัวของความ
ต้องการใช้ไฟฟ้า 
2. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เช่ียวชาญหลายได้ (Multi-Skills) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
3. ส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของงานระบบส่ง 
รองรับการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า และนโยบายการแข่งขัน
ไฟฟ้าเสรี และการเปลี ่ยนแปลงระบบส่งจาก Disruptive 
Technology 
4. แสวงหาช่องทางธุรกิจใหม่ สร้างมูลค่าและเพิ่มรายได้จาก
สินทรัพย์ที่มีอยู่เดิม 

กลยุทธ์ในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
และทิศทางของกิจการไฟฟ้าในระดับดี 
โดยควรม ุ ่ ง เน ้นการพ ัฒนายกระดับ
เทคโนโลยีระบบไฟฟ้า รองรับระบบไฟฟ้า
ยุคใหม่ และวางรากฐานสู ่การเป็นผู ้น า
ด้านระบบไฟฟ้าในระดับภูมิภาค 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรตามกรอบแนวคิด 7s McKinsey Framework (ต่อ) 
องค์ประกอบ รายละเอียด ผลการวิเคราะห ์

ระบบ (System) ระบบงานอ้างอิงระบบราชการที่ซับซ้อน ขาดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีการท างานซ ้าซ้อนใน
หลายส่วนงาน ระบบงานขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

หลายส่วนงานพึ่งพาระบบงานเดิม ซึ่งขาด
ความต ่อเน ื ่องในการพ ัฒนา ขาดการ
ประยุกต์เทคโนโลยีที ่ท ันสมัย ส่งผลให้
ประสิทธิภาพด าเนินงานยังไม่สอดรับกับ
ทิศทางในการบริหารงานและยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

รูปแบบการบรหิารงาน (Style) ปรับรูปแบบการบริหารตามแนวทางของผู้ว่าการ กฟผ.คนที่ 15 
คือ “ยืดหยุ่น ทันการณ์ ประสานประโยชน์” 

มีการปรับให้สอดคล้องรองรับกับการ
ปรับตัวขององค์กร ซึ่งต้องปรับ
องค์ประกอบในด้านอื่น ๆ ร่วมดว้ยให้สอด
รับกับแนวทางดังกล่าวได ้

บุคลากรในองค์กร (Staff) เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสงู 
มีอายุและอายุงานเฉลี่ยค่อนข้างสูง มีแนวโน้มการขาดอัตราก าลงั
จากการเกษียณอายุราชการสูง 

บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านสูง 
แต่ปรับตัวได้ช้า มีอัตราการเกษียณอายุ
ราชการสูง ต้องเร่งพัฒนาคนรุ ่นใหม่มา
ทดแทน 

ทักษะ (Skill) มีทักษะและความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคในงานระบบส่งสูง ด้วย
ประสบการณ์การด าเนินงานกวา่ 50 ปี  

ทักษะความเชีย่วชาญไม่หลากหลาย ขาด
ทักษะความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และ
ขาดประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิและ
การคิดแบบผู้ประกอบการ 

ค่านิยมร่วม (Shared Value) ปรับค านิยามของค่านิยม “SPEED” ใหม่ซ่ึงถือเป็นค่านิยมหลัก
ขององค์กร จากเดิมคือ 
Sense of belonging : รักองค์การ 
Performance Excellence :  มุ่งงานเลิศ 
Ethic and Integrity : เทิดคุณธรรม 
Enthusiasm for innovation : น าด้วยนวัตกรรม 
Devotion to Society : ท าประโยชน์เพื่อสังคม 
ไปสู่  
Synergy : รวมพลังประสาน 
Proactive Approach : รุกงานก้าวไกล 
Empathy : ใส่ใจสร้างมิตร 
Entrepreneurship : คิดแบบผู้ประกอบการ 
Digitalization : ขับเคลื่อนงานด้วยดิจทิัล 

เป็นการปรับค านิยามของค่านิยมให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางของ
องค์กร 

 
4. ผลการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1: โครงข่ายระบบไฟฟ้าและระบบสื่อสารขนาดใหญ่ครอบคลุมพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   และเชื่อมโยงกับระบบไฟฟ้าของประเทศ
เป็นระบบใหญ่   มีศักยภาพรองรับการส่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้อย่าง
มั่นคง มีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาค 
S2: มีศูนย์ควบคุมระบบส่งไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานการด าเนินงานในระดับ
สากล 
S3: มีองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในงานด้านระบบไฟฟ้าแบบครบ
วงจรด้วยประสบการณ์ในกิจการไฟฟ้ามากกว่า 50 ปี รวมถึงมีมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยในการท างานที่มีความเส่ียงสูง 
S4: มีศักยภาพในการลงทุน และมีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5: มีความได้เปรียบด้านต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ในการเชื่อมโยงระบบ
ไฟฟ้าระหว่างประเทศ 
S6: มีอ านาจตาม พ.ร.บ. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในการ
ก่อสร้างขยายโครงข่ายระบบไฟฟา้และบริหารพื้นที่ตามแนวเขตเดินสาย
ส่งไฟฟ้าแรงสูง 

W1: ถูกจ ากัดการพัฒนาด้วยข้อกฎหมายบางประการ และกรอบ
นโยบายภาครัฐ ส่งผลต่อความต่อเนื่องและความคล่องตัวในการพัฒนา
องค์กร 
W2: โครงสร้างรายได้หลักมาจากการขายไฟฟ้า ขาดความคล่องตัวใน
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการสร้างรายได้เพิ่มจาก
ทรัพยากรด้านระบบส่งขององค์กร 
W3: โครงสร้างองค์กรที ่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน ส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตัวภายใต้หรือสถานการณ์ที ่ต้องการการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
W4: ขาดทักษะความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบ
กับการพึ ่งพาระบบการท างานแบบเดิมในหลายส่วนงาน  ท าให้
ระบบงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และขาดความต่อเนื่องในการ
พัฒนาระบบงานและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
W5: ขาดทักษะและประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  
W6: ความใกล้ชิดและทกัษะในการสร้างความเข้าใจกับภาคประชาชน
และองค์กรธุรกิจค่อนขา้งน้อย เมื่อเทียบกับภาคเอกชน และหน่วยงาน
การไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

O1: ได้รับการจัดสรรโรงไฟฟ้าใหม่ โครงการทดแทน ท าให้เป็นโอกาสใน
การพัฒนาประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าทีม่ีอยู่ในระบบส่งขององค์กร 
O2: ได้รับการจัดสรรโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนเพิ่มเติม ถือเป็นโอกาส
ในการพัฒนาโรงไฟฟ้าของ กฟผ. และเป็นการรักษาสัดส่วนก าลังผลิตใน
ระบบส่ง 
O3: นโยบายในการยกระดับเทคโนโลยรีะบบส่งไฟฟ้า และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานรองรับระบบไฟฟ้าสมัยใหม่  
O4: ยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงานในการเป็นศูนย์กลางซ้ือขายพลังงาน
ไฟฟ้าระดับภูมภิาค โดยใช้ประโยชน์จากศักยภาพด้านระบบส่งและ
ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ 
O5: การสนับสนุนจากภาครัฐในการผลักดันอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย 
O6: แนวโน้มการแก้ไขกฎระเบียบเพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์ด้านระบบส่งในการประกอบธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
O7: การพจิารณาหลักเกณฑ์ การก าหนดอัตราค่าบริการในการใช้หรือ
เช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟา้ เป็นโอกาสในการสร้างรายได้จาก
ทรัพยากรด้านระบบส่งไฟฟ้าได้โดยตรง 

T1: ทิศทางในการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ที่จะกระทบกับบทบาท
ขององค์กร 
T2: การเปิดเสรีด้านพลังงาน การซ้ือขายพลังงานไฟฟ้าแบบ Peer to 
Peer การขยายตวัของ Prosumer และการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงาน
ในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ อาจส่งผลให้รายได้ในการขายไฟฟ้า
ลดลง 
T3: ระบบไฟฟ้าที่มีความซับซ้อน จากการเพิ่มสัดส่วนของโรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนและระบบไฟฟ้าแบบกระจายตัว และการเตรียมการ
รองรับการเปิด Third Party Access ด้านระบบส่งไฟฟ้า 
T4: สัดส่วนก าลังผลิตในระบบลดลงจากการขยายตัวของผู้ผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็กมากในระบบจ าหน่าย 
T5: แนวโน้มการปรับบทบาทของหนว่ยงานการไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย 
ที่มีความต้องการเพิ่มบทบาทในการรับซ้ือพลังงานไฟฟ้าเข้าสู่ระบบ
จ าหน่ายได้โดยตรงท าให้บทบาทของหนว่ยงานการไฟฟ้าทั้ง 3 
หน่วยงานมีความใกล้เคียงกัน ซ่ึงอาจกอ่ให้เกิดการแข่งขันจาก
หน่วยงานการไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
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5. ผลการก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ด้วย SWOT Analysis สามารถน ามาวิเคราะห์และจับคู่

กลยุทธ์ได้ 4 รูปแบบดังนี ้
   5.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

ช่ือกลยุทธ์: ยกระดับเทคโนโลยีระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อการเป็นผู้น าด้านระบบส่งไฟฟ้าใน
ระดับภูมิภาค 

หลักการและเหตุผล: เป็นการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกโดยการใช้จุดแข็งจากสถานะทางการเงินที่มีความแข็งแรง 
(S4) ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ (S5) และข้อกฎหมาย (S6) รวมถึงนโยบายภาครัฐในการพัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้าของ
ประเทศ (O3) ในการยกระดับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า (Grid Modernization) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับระบบส่งไฟฟ้าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักขององค์กร ให้มีศักยภาพในการแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค (O4) ซึ่งจะเป็นการรองรับ
กับการพัฒนาด้านก าลังผลิตของ กฟผ. (O2) และรองรับกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า (O5) และโอกาสในการ
ให้บริการโครงข่ายระบบส่งในอนาคตได้อีกด้วย (O7) 
              5.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

ช่ือกลยุทธ์: เพิ่มความคล่องตัวสู่บทบาทใหม่ด้วยการกระชับองค์กรและลดข้อจ ากัดทางธุรกิจ 
หลักการและเหตุผล: เป็นการก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไขโดยการมุ่งเน้นการปรบัโครงสร้างองค์กรที่มีความซบัซอ้น 

(W3) และการเข้าไปมีส่วนร่วมในการหลักดันการปรับแก้บทบัญญัติ กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ (W1, O6) ที่ยังคงเป็น
ข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อเพิ่มความคล่องตัว (W2) รองรับโอกาสในการประกอบธุรกิจเกี่ยวเนื่องจากทรัพยากร
ด้านระบบส่งขององค์กร 

  5.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
ช่ือกลยุทธ์: เพิ่มขีดความสามารถระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองรับการปฏิรูปกิจการไฟฟ้า 
หลักการและเหตุผล: เป็นการก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกันโดยใช้จุดแข็งจากทรัพยากรด้านระบบส่งขององค์กร 

(S1, S2, S4) และองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในกิจการไฟฟ้า (S3) มาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านระบบส่ง และ
เพิ่มขีดความสามารถของโครงข่ายระบบส่งไฟฟ้า ด้วยการผลักดันแผนงานด้านระบบส่งไฟฟ้าในปัจจุบันให้ส าเร็จลุล่วงตามแผน 
ก่อสร้างขยายโครงข่ายระบบส่งให้มีความมั่นคง แข่งขันได้ และครอบคลุมพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น เพื่อรองรับความ
ท้าทายและลดผลกระทบจากการปฏิรูปกิจการไฟฟ้า (T1, T2, T3, T4, T5) 

  5.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
ชื่อกลยุทธ์: พัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความเชี่ยวชาญหลากหลายเพื่อโอกาสทางธุรกิจใหม่และพร้อมรับ

กับการแข่งขันในอนาคต 
หลักการและเหตุผล: เป็นการก าหนดกลยุทธ์เชิงรับโดยการเสริมทักษะความเช่ียวชาญของบุคลากรหลากหลาย 

(W4) พัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อวางรากฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนท างานขององค์กรต่อไป และเสริมสร้างทักษะการคิดแบบผู้ประกอบการและเพิ่มบทบาทในการเป็นสื่อบุคคล ในการ
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ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับภาคเอกชน (W6) เพื่อเพ่ิมแรงสนับสนุนจากภาคประชาชน 
และองค์กรธุรกิจ เพื่อรองรับกับการปรับบทบาทขององค์กร และรับมือกับการแข่งขันในอนาคต (T1, T2, T5) 

 
        6. การจัดท าแผนปฏิบตัิการตามกรอบกลยุทธ์ 

 
ตารางที่ 5 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
กรอบ

ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด 

1. โครงการจัดท า
แ ผ น ย ก ร ะ ดั บ
เทคโนโลยีระบบส่ง
ไ ฟ ฟ ้ า ภ า ค
ตะว ันออก- เฉ ียง
เหนือ 

เพื่อเป็นแผนปฏิบัติการ
ตามกรอบกลยุทธ์เชิงรุก  
ในก า ร เต ร ี ย มความ
พร้อมและจัดท าแผน
ยกระด ับ เทคโนโลยี
ระบบไฟฟ ้า  ส  าหรับ
ระบบส ่ ง ไฟฟ ้ า ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. จ ัดตั ้งคณะท างาน 
ยกระด ับ เทคโนโลยี
ระบบส่ง อปอ. 
2. จัดท าแผนยกระดับ
เทคโนโลย ี ระบบส่ ง
ไฟฟ้าภาคตะวันออก- 
เฉียงเหนือ 

ม.ค.-มี.ค. 
พ.ศ. 2565 

ฝ่ายปฏบิัติการ
ภาค
ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

120,000 ก ิจกรรมที ่แล้ว
เสร ็จตามกรอบ
ระยะเวลาและ
งบประมาณที่
จัดสรร (ร้อยละ) 

2. โครงการศึกษา
แนว ทางปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร 
ฝ่ายปฏิบัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนื
อ การไฟฟ ้าฝ ่าย
ผลิตแห่งประเทศ
ไทย 

เพื่อเป็นแผนปฏิบัติการ
ตามกรอบกลยุทธ ์เชิง
แก้ไข   ในการพิจารณา
ปรับในการโครงสร้าง
อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ในอนาคต   

1. จ ัดตั ้งคณะท างาน
เพื ่อการเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กรและ
ธุรกิจระบบส่ง อปอ. 
2. ก าหนดแนวทางการ
ปรับโครงสร้างองค์กร
แ ล ะ ก า ร ป ร ั บ ข้ อ
กฎหมายในอนาคต 

เม.ย.-ก.ย. 
พ.ศ. 2565 

ฝ่ายปฏบิัติการ
ภาค
ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

180,000 กิจกรรมที่แล้ว
เสร็จตามกรอบ
ระยะเวลาและ
งบประมาณที่
จัดสรร (ร้อยละ) 

3. โครงการพัฒนา
โครงข่ายระบบส่ง
ภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ 
ประจ าป ีพ.ศ. 
2565 

เพื่อเป็นแผนปฏิบัตกิาร
ตามกรอบกลยุทธ์เชิง
ป้องกัน 

1. เพื่อติดตามเร่งรัด
แผนงานด้านระบบส่ง
ในปัจจุบัน 
2. เพื่อเสนอแผนงาน
ปรับปรุงระบบส่งภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
พ.ศ. 2565 

ต.ค. – ธ.ค. 
พ.ศ. 2564 

ฝ่ายปฏบิัติการ
ภาค
ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

240,000 สัดส่วนแผนงาน
ที่แล้วเสร็จตาม
กรอบระยะเวลา
และงบประมาณ
ที่จัดสรร (ร้อย
ละ) 
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ตารางที่ 5 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) (ต่อ) 

ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
กรอบ

ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด 

4. โครงการ อปอ. สร้าง
มิตร คิดแบบผู้ประกอบ 
การ และขับเคลื่อนงาน
ด้วยดิจิทัล 

เป็นแผนปฏิบัติการตาม
กรอบกลยุทธ์เชิงรับ ใน
การจัดท าแผนบูรณาการ
ด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และแผนการ
ประชาสัมพันธแ์ละชุมชน
สัมพันธ ์

1. เพื่อก าหนดรายการ
หลักสูตรการฝึกอบรม    
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานของ
ฝ่ายปฏบิัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
เสนอต่อฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา
องค์การ 
2. เพื่อจัดการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรที่ก าหนด     
ให้กับผู้ปฏิบัติงานของ
ฝ่ายปฏบิัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ม.ค.-ธ.ค. 
พ.ศ. 2565 

1. แผนกงาน
บุคคล 
2. แผนกงาน
ประชาสัมพันธ์
และชุมชน
สัมพันธ ์

320,000 1.สัดส่วน
บุคลากรที่เข้า
ร่วมการ
ฝึกอบรม (ร้อย
ละ) 
2. สัดส่วน
จ านวนหลกัสูตร
ที่ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้
ประโยชน์ (รอ้ย
ละ) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
      1.1 สรุปผลการก าหนดกลยุทธ์การจัดการของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
           จากผลการศึกษารูปแบบธุรกิจของของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการจัดการ ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวด ล้อมภายใน เพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามขององค์กร และการวิเคราะห์จับคู่กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
สามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้ 4 รูปแบบดังนี ้
    1.1.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การยกระดับเทคโนโลยีระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ เพื่อการเป็นผู้น าด้านระบบส่งไฟฟ้าในระดับภูมิภาค  โดยการใช้จุดแข็งจากสถานะทางการเงินที่มีความแข็งแรง ความ
ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ และข้อกฎหมาย รวมถึงนโยบายภาครัฐในการพัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้าของประเทศ ในการยกร ะดับ
เทคโนโลยีระบบไฟฟ้า (Grid Modernization) เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้มี
ศักยภาพในการแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค 
    1.1.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) คือ การเพิ่มความคล่องตัวสู่บทบาทใหม่ด้วยการกระชับ
องค์กรและลดข้อจ ากดัทางธุรกิจโดยการมุ่งเน้นการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความกระชับมากขึ้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการหลัก
ดันการปรับแก ้
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บทบัญญัติ ข้อกฎหมาย ที่เป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อเพิ่มความคล่องตัว รองรับโอกาสในการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องจากทรัพยากรด้านระบบส่งขององค์กร 
    1.1.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) คือ การเพิ่มขีดความสามารถระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือรองรับการปฏิรูปกิจการไฟฟ้าโดยการพัฒนาทรัพยากรด้านระบบส่งขององค์กร และองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญใน
กิจการไฟฟ้า เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของโครงข่ายระบบส่งไฟฟ้า ด้วยการผลักดันแผนงานด้านระบบส่งไฟฟ้าในปัจจุบันให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามแผน ก่อสร้างขยายโครงข่ายระบบส่งให้มีความมั่นคง แข่งขันได้ และครอบคลุมพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น 
เพื่อรองรับความท้าทายและลดผลกระทบจากการปฏิรูปกิจการไฟฟ้า 
   1.1.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) คือ การพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความเชี ่ยวชาญ
หลากหลายเพื่อโอกาสทางธุรกิจใหม่และพร้อมรับกับการแข่งขันในอนาคต โดยการเร่งพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากรให้
มีความหลากหลาย ทั้งด้านเทคโนโลยีและการคิดแบบผู้ประกอบการ รวมถึงเสริมบทบาทในการเป็นสื่อบุคคล ในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจ เพื่อเพิ่มแรงสนับสนุนในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับกับการปรับบทบาทขององค์กร และรับมือกับการแข่งขันในอนาคต 
           1.2 สรุปผลการก าหนดแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์การจัดการของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
    1.2.1 โครงการจัดท าแผนยกระดับเทคโนโลยีระบบสง่ไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฝ่ายปฏิบัติการ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์เชิงรุก ในการเตรียมความ
พร้อมและจัดท าแผนยกระดับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า หรือ Grid Modernization ส าหรับระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยจัดตั้งคณะท างานยกระดับเทคโนโลยีระบบส่ง อปอ.  โดยฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เพื่อจัดท าแผนยกระดับเทคโนโลยีระบบส่งไฟฟ้าภาคตะวันออก เฉียงเหนือ โดยมีกรอบระยะเวลาระหว่างเดือน
มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2565 งบประมาณ 120,000 บาท 

   1.2.2 โครงการศ ึกษาแนวทางในการปร ับปร ุงโครงสร ้างองค ์กร ของฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์เชิงแก้ไข ในการพิจารณาปรับ
โครงสร้างองค์กร และการเข้าไปมีส่วนร่วมเสนอแก้ไขบทบัญญัติทางกฎหมายเพื่อเปิดสร้างความคล่องตัว และเปิดโอกาสในการใช้
ทรัพยากรด้านระบบส่งในการประกอบธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยการจัดตั้งคณะท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและธุรกิจ
ระบบส่ง อปอ. เพื่อศึกษาหาแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรและการปรับแก้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สินทรัพย์ด้าน
ระบบส่ง โดยมีกรอบระยะเวลาระหว่างเดือนเมษายน-กันยายน พ.ศ. 2565 งบประมาณ 180,000 บาท 

   1.2.3 โครงการพัฒนาโครงข่ายระบบส่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี พ.ศ. 2565  เป็น
แผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์เชิงป้องกัน ในการติดตามแผนงานการปรับปรุงระบบส่งในปัจจุบัน และก าหนดแผนงานปรับปรุง
ระบบส่ง ประจ าปี พ.ศ. 2565 โดยกองควบคุมระบบ กองบ ารุง รักษาสถานีไฟฟ้าแรงสูง และกองบ ารุงรักษาสายส่ง ในการติดตาม
เร่งรัดร่วมกับหน่วยงานโครงการ และหน่วยงานก่อสร้าง และศึกษาคาดการณ์สภาพระบบไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2565 – 2575 รวมถึงจัดประชุมแผนบ ารุงรักษาประจ าปี 2565 ร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) 
เพื่อจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบส่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2565 พร้อมผลการศึกษาสภาพระบบ เสนอต่อฝ่ายแผนงาน
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และโครงการระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยมีกรอบระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564 
งบประมาณ 240,000 บาท 

1.2.4 โครงการ อปอ. สร้างมิตร คิดแบบผู้ประกอบการ และขับเคลื่อนงานด้วยดิจิทัล เป็นแผนปฏิบตัิ
การตามกรอบกลยุทธ์เชิงรับ ในการจัดท าแผนบูรณาการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแผนการประชาสัมพันธ์และชุมชน
สัมพันธ์ โดยการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าสมัยใหม่ และหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างทักษะการ
คิดแบบผู้ประกอบการ ให้กับผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อให้
รองรับกับบทบาทในการเป็นสื่อบุคคล ในการด าเนินโครงการด้านประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการน าเสนอภารกิจ
ขององค์กร ให้ความรู้ความเข้าใจกับภาคประชาชนในเรื่องของโครงสร้างระบบไฟฟ้ายุคใหม่ โดยมีกรอบระยะเวลาระหว่างเดือน
มกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565 งบประมาณ 320,000 บาท 

 
2. อภิปรายผลการศึกษา 

       2.1 จากผลการศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ด  าเน ินการศ ึกษาร ูปแบบธ ุรก ิจของฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ด้วยการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจด้วยรูปแบบธุรกิจแคนวาส ท าให้
ทราบถึงภาพรวมในการด าเนินธุรกิจของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผ่าน
องค์ประกอบ 9 ประการ สอดคล้องกับการศึกษาอิสระเรื่องกรณีศึกษา บริษัทออฟฟิศเมท จ ากัด(มหาชน) รูปแบบการเปลี่ยนแปลง
ของแบบจ าลองทางธุรกิจ (ธนรักษ์ พึ่งธรรมะสกุล, 2558) ที่ได้น ารูปแบบธุรกิจแคนวาส มาใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวมและล าดับ
การน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ 
        2.2 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PESTEL Analysis พบว่า 1) ในด้านปัจจัยทาง
การเมืองถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งยังคงประสบปัญหาความไม่
แน่นอน พร้อมท้ังต้องปรับตัวรองรับกับแนวนโยบายในการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า ที่จะส่งผลให้การแข่งขันในกิจการไฟฟ้าทวี
ความรุนแรงข้ึนจากนโยบายการเปิดเสรีด้านพลังงานไฟฟ้า 2) สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์เรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการของธนาคาร
พาณิชย์เอกชนสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (อรุณกมล ศุขอเนก, 2561) ที่กล่าวว่าธนาคารไทยต้องเร่งปรับตัวพร้อมทั้งพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากต้องเผชิญกับจากแรงกดดันภายใต้นโยบายการเปิดเสรีภาคธนาคาร และในด้านปัจจัย
ทางเศรษฐกิจพบว่าประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอย ส่งผลให้ความต้องการไฟฟ้าลดลงในช่วงที่ผ่านมา แต่มีแนวโน้มที่จะเริ่ม
ฟื้นตัวในอนาคตสอดคล้องกับรายงานประจ าปี 2563 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
2563) ในด้านปัจจัยด้านสังคมพบว่ามีแนวโน้มในการเกิดพฤติกรรมแบบ Prosumer เพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับกับรายงานการ
เตรียมความพร้อมรองรับ Prosumer ส าหรับการไฟฟ้า (ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2561) ในด้านปัจจัยทางเทคโนโลยี 
พบว่าการพัฒนาเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และสามารถทดแทนเทคโนโลยีเดิมได้โดยสิ้นเชิง หรือที่เรียกว่า 
Disruption และองค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อหาโอกาสในการพัฒนาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบหรือ
ถูกแทนที่ สอดคล้องกับการศึกษาแนวทางการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น ที่กล่าวว่า ดิจิทัลดิสรัปชั่น หมายถึง การ
ปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม่ จนส่งผลกระทบต่อกิจการสินค้าและบริการที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันดังน้ัน การเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่จึงมีความจ าเป็นต้องมีความคดิก้าวหน้า ทันสมัย และพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยู่



 
 

1096 

ตลอดเวลา (สุภัทรศักดิ์ค าสามารถ ศิรินทิพย์ กุลจิตรตรี และโกวิท จันทะปาละ, 2563) ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมพบว่าโลกก าลังเผชิญ
กับวิกฤตสิ่งแวดล้อมทั้งด้านมลพิษและปัญหาภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลให้เกิดกระแสด้านพลังงานสะอาด เป็นปัจจัยส าคัญที่เป็น
แรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพลังงาน สอดคล้องกับแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 –  
2580 (ส านักนโยบายและแผนพลังงาน, 2563)  ในด้านกฎหมายพบว่ากฎระเบียบข้อบังคับหลายประการยังไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ ณ ปัจจุบัน และเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับดุษฎีนิพนธ์เรื่องกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความ
มั่นคงขององค์กรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (อุไรรัตน์ ทับทอง, 2563) ที่กล่าวว่าการด าเนินงานของ กฟผ. ขาดความ
คล่องตัวจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งต้องสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี พร้อมทั้งยังถูกจ ากัดการด าเนินงานด้วยกฎหมายอื่น ๆ เช่น พ.ร.บ. กฟผ. ซึ่งประกาศใช้มานานกว่า 51 ปี กฎหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) 
        2.3 จากผลศึกษาเปรียบเทียบสภาพการณ์ ณ ปัจจุบัน และสภาพการณ์ที ่คาดหวังว่าควรจะเป็นของฝ่าย
ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยตามกรอบแนวคิด 7s Mckinsey Framework ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาอิสระเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงของร้านอังคนาคพาณิชย์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย (ภควัต 
พุดซ้อน, 2562) ที่ได้ใช้ทฤษฎีปัจจัย 7 ประการในการก าหนดแนวทางการจัดระเบียบองค์กรใหม่ โดยน าข้อมูลสภาพการณ์ ณ 
ปัจจุบันและสภาพการณ์ในอนาคตตามองค์ประกอบมาเปรียบเทียบกันเพื่อน าไปสู่การน าเสนอแนวทางในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร 
        2.4 จากผลการก าหนดกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง ของฝ่าย
ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยน าข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายในมาประกอบการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ด้วย 
TOWS Matrix ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิง
รับ และก าหนดแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่สภาพการณ์ที่คาดหวังซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาอิสระเรื่องการก าหนดกลยุทธ์เชิงการจัดการประจักษ์เพลสอะพาร์ตเมนต์ อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี (วีรวิทย์ เหลือง
วันทา, 2563) ที่ได้ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของธุรกิจห้องพักรายวันของประจักษ์เพลสอะพาร์ตเมนต์ และใช้การวิเคราะห์จับคู่กล
ยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ในการก าหนดกลยุทธ์และเสนอแผนปฏิบัติการตามกรอบกลยุทธ์ 5 แผนปฏิบัติการ ได้แก่ แผนปฏิบัติการ
ที:1 การสร้างการรับรู้และภักดีต่อองค์กร ตามกรอบกลยุทธ์เชิงรุก แผนปฏิบัติการที:2 โครงการบ้านซักอบ 24 ชม ตามกรอบกล
ยุทธ์เชงิรุก แผนปฏิบัติการที:3 การพัฒนาและเสริมประสิทธิภาพช่องทางออนไลน์ ตามกรอบกลยุทธ์เชิงป้องกัน แผนปฏิบัติการที:
4 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการบัญชี ตามกรอบกลยุทธ์เชิงแก้ไข และแผนปฏิบัติการที:5 สร้างระบบบริหารจัดการห้องพัก 
ตามกรอบกลยุทธ์เชิงรับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี 
 ผู้บริหารควรมีการทบทวนและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และสามารถปรับให้มีความยืดหยุ่นต่อ
สถานการณ์ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เพื่อให้การด าเนินงานตามกรอบกลยุทธ์ที่วางไว้ 
ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการถ่ายทอดนโยบายเชิงกลยุทธ์และสร้างการรับรู้ในผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดยทั่วถึง 
เพื่อให้การความเข้าใจและร่วมประสานกันในการตอบสนองต่อทิศทางขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเป็นเฉพาะฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเท่านั้น 
จึงควรมีการวิจัยในระดับสายงานเพิ่มเติม เพื่อให้การก าหนดกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันในระดับสายงาน และการรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้อยู่ภายใต้กรอบระยะเวลาและสถานการณ์ที่มีข้อจ ากัด จึงควรมีการวางแผนการเตรียมการให้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลมุมมองที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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