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บทคัดย่อ  
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทางประชากรศาสตร์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของ
ผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อดอกไมส้ดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ยุค New Normal โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อดอกไม้สด จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของ
ผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านรายไดต้่อเดอืนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อดอกไมส้ดของผู้บริโภค แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธีการ LSD พบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน แตกต่างกับผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทและรายได ้
20,001-30,000 บาท 2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูพบว่า ตัวแปรอิสระ 5 ตวั 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal ได้ร้อยละ 
95.90 โดยปัจจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด (X4) ปัจจัยด้านบุคคล (X5) ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) และ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนตัว
แปรที่ไมม่ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค (Y) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (X1) และปัจจยัด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ (X3) 

 
ค าหลัก: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซื้อ ดอกไมส้ด ความปรกติใหม่  
   
Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) To compare the demographic factors affecting consumers' 
decision to buy fresh flowers 2) To study the factors of marketing mix (7P's) that affect consumers' decision to 
buy fresh flowers in Khon Kaen municipality in the new normal era. The sample group was 400 fresh flower 
buyers. Use questionnaires to collect information. The statistics used in the analysis were Percentage Mean 
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Standard Deviation and Multiple Regression Analysis. The results showed that: 1) Personal factors of gender, 
age, educational level, status and occupation were different. Affecting consumers' decision to buy fresh flowers 
In Khon Kaen municipality, the New Normal era is no different. For different monthly income The effect on 
consumers' decision to buy fresh flowers was significantly different at the 0.05 level. The results of the LSD 
double difference test found that consumers with higher incomes 10,001-20,000 baht per month, different from 
those who earn less than 10,000 baht and income 20,001-30,000 baht. 2) Marketing mix factor (7P's) multiple 
regression analysis revealed that 5 independent variables together explain the variability of consumers' decision 
to buy fresh flowers in Khon Kaen municipality, in the New Normal era, 95.90%. The price factor (X2), marketing 
promotion factor (X4), personal factor (X5), process factor (X6) and physical factor (X7) affect consumers' 
purchasing decisions. The variables that did not correlate with the consumer's decision to buy fresh flowers (Y) 
had 2 variables, namely the product factor (X1) and the location factor or the product distribution channel (X3). 

 
Keywords: Marketing Mix Consumer Behavior Decision Making Fresh Flower New Normal 

 
บทน า 
            ประเทศไทยมีความเหมาะสมในด้านการเกษตรจึงปฏิเสธไม่ได้ว่า “พืช” คือสิ่งที่ท าให้คนไทยมีอาหารเลี้ยงปากท้องและ
ยังสร้างรายได้กับครัวเรือน ต่อยอดไปจนถึงการสร้างรายได้ให้ประเทศจนกลายเป็น “พืชเศรษฐกิจ” ที่เกษตรกรจ านวนมากยึดถือ
เป็นอาชีพ พืชเศรษฐกิจทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ พืชไร่ เช่น กลุ่มธัญพืช กลุ่มพืชน ้ามัน กลุ่มพืชน ้าตาล กลุ่มพื้นเส้นใย พืชสวน เช่น 
กลุ่มพืชผัก กลุ่มพืชผล กลุ่มไม้ดอกไม้ประดับ และไม้เศรษฐกิจ เช่น ไม้พารา ไม้เต็ง ไม้รัง ไม้มะฮอกกานี ไม้ไผ่ ไม้ยูคาลิปตัส     
เป็นต้น  
 ไม้ดอกไม้ประดับมีบทบาทและความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนไทย โดยจะเห็นได้จากการน าดอกไม้ไปใช้ในงานพิธี
ต่าง ๆ เช่น ในงานพิธีกรรมทางศาสนา งานเทศกาลและกิจกรรม ได้แก่ งานอวยพร งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ งานบวช งานรับ
พระราชทานปริญญาบัตร หรือแม้แต่งานศพ นอกจากน้ีดอกไม้ยังมีพลังในการฟื้นฟูและบ ารุงรักษาสุขภาพ สภาวะความสมดุลของ
อารมณ์และจิตใจ ให้ความหอมชื่นใจ ให้ความหรูหราในวันพิเศษต่างๆ ให้ความรู้สึกว่าได้รับการต้อนรับ ใช้เป็นสัญลักษณ์ สีของ
ดอกไม้ ลักษณะของดอกไม้ ชื ่อของดอกไม้ ใช้เป็นสัญลักษณ์ในวันส าคัญต่างๆ ใช้เพื ่อบูชาจัดใส่แจกันประดับโต๊ะหมู่ บูชา           
(พิภัทรา เกียรติกิจเจริญ, 2561) 
            ธุรกิจร้านดอกไม้เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนไม่มาก ท าให้การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจร้านดอกไม้มีจ านวนมาก 
หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เป็นปัจจัยที่ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง รวมถึงท าให้โลก
ดิจิทัลกลายเป็น New Normal ในการใช้ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ผู้บริโภคใช้โซเชียลมีเดียเเละ
แอปพลิเคชั่นในการรับ-ส่งข่าวสาร การท างาน มาตรการบังคับ การใส่ใจเรื่องสุขอนามัยมากข้ึน จนท าให้เกิดเป็น New Normal    
 จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าดอกไม้มีความจ าเป็นต่อมนุษย์ การน าดอกไม้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน การแข่งขัน
ของธุรกิจร้านดอกไม้ การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมข้องผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal เพื่อให้ทราบรายละเอียดและข้อมูลเบื้องต้นส าหรับ
น าไปใช้ในการวางแผนและจัดหาดอกไม้สดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันต่อไป   
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วัตถุประสงค ์
           1.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซือ้ดอกไม้สดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New 
Normal 
           2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ยุค New Normal 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ไว้ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New 
Normal แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ยุค New Normal แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
            1.   ขอบเขตของเนื้อหา ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา  
(Price) ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People)  
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ใน 
เขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal  
            2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                  2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านดอกไม้สด ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งเป็น 
กลุ่มประชากรกลุ่มใหญ่และไม่มีหน่วยงานใดที่เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้ ดังนั้นการวิจัยในครั้งน้ีจึงท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรที่ 
แน่นอน 
                  2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านดอกไม้สด ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น แต่ด้วย 
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ท่ี 
ความคลาดเคลื่อน ± 5% จ านวนทั้งสิ้น 385 ตัวอย่าง และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์ คือ 400 ตัวอย่าง 
           3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี เขตเทศบาลนครขอนแก่น 
           4. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
               ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check – List) ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
               ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของ 
ผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ีหรือช่อง 
ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ธ 
(Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยค่าเฉลี่ย (Mean) ที่ได้แปลความหมายระดับความส าคัญที่
ก าหนดแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2560:73) ดังนี้  
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   4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมากท่ีสุด  
                   3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมาก  
                   2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับปานกลาง  
                   1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับน้อย  
                  1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดบัน้อยที่สุด 
               ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New 
Normal ได้แก่ คุณภาพของสินค้าและบริการมีมาตรฐาน มาตรการด้านสุขและความปลอดภัยในการแพร่ระบาดโควิด  19 ตาม
หลัก D-M-H-T-T ของกรมควบคุมโรค ผู้ให้บริการร้านดอกไม้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโควิด 19 การช าระเงินแบบไร้สัมผัส
(Contactless) และความพึงพอใจกับพร้อมจะกลับมาซื้อในครั้งต่อไป  
         5. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
            ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังน้ี 

5.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามของเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบสอบถามในการทราบความ
คิดเห็นเรื่องต่างๆ งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New 
Normal โดยประกอบด้วยข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลพฤติกรรม ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) และข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal 
และข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามเพิ่มเติม  

5.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน ข้อเสนอแนะ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

5.3 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องความชัดเจน ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบลงความเห็นและให้คะแนนวิเคราะห์หาความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยหาค่ า IOC (Index of Item-
Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด 2560: 73) และคัดเลือกข้อคาถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป มาใช้เป็นค าถามใน
แบบสอบถาม 

5.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลการ
ทดลองใช้แบบสอบถาม มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.977 และน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรบัปรุงแก้ไขแลว้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไปใช้จริง เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 

                
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บรโิภค ในเขต 
              เทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน (คน)  

n=400 
ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง     

 
 91 
309 

 
22.7 
77.3 

2. อายุ          
      ต ่ากว่า 20 ป ี
      20 – 29 ปี  
      30 - 39 ปี 
      40 – 49 ปี  
      50 – 59 ปี 
      60 ปี ขึ้นไป 

 
7 

213 
90 
68 
13 
9 

 
1.8 
53.2 
22.5 
17.0 
3.2 
2.3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ด้านราคา  
3) ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย  
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5) ด้านบุคคล  
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ  
7) ด้านกระบวนการ  

การตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ยุค New Normal 

1) คุณภาพของสินค้า 
2) มาตรการความปลอดภยั   
3) มาตรการป้องกันโควิด 19 การชำระเงินแบบไร้สัมผัส 
4) ความพึงพอใจกับพร้อมจะกลับมาซ้ือในครั้งต่อไป 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ          
2) อาย ุ          
3) การศึกษา  
4) สถานภาพ   
 5) อาชพี 
6) รายได้ต่อเดือน 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บรโิภค ในเขต 
              เทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน (คน)  

n=400 
ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 
      ต ่ากว่าระดับปริญญาตร ี
      ระดับปริญญาตร ี
      สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

 
294 
94 
12 

 
73.5 
23.5 
3.0 

4. สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส  
      หม้าย/หย่าร้าง 

 
172 
192 
36 

 
43.0 
48.0 
9.0 

5. อาชีพ 
      นักเรียน/นักศึกษา 
      ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ                 
      ลูกจ้างภาครัฐ/พนักงานราชการ 
      เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
      แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

 
26 
232 
42 
25 
55 
20 

 
6.5 
58.0 
10.5 
6.2 
13.8 
5.0 

6. รายไดต้่อเดือน 
      ต ่ากว่า 10,000 บาท 
      10,001 – 20,000 บาท 
      20,001 – 30,000 บาท  
      มากกว่า 30,000 บาท 

 
38 
267 
77 
18 

 
9.5 
66.8 
19.2 
4.5 

รวม 400 100 

           จากตารางที่ 1 พบว่า เป็นการแสดงถึงลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็น    ร้อยละ 22.8 เมื่อวิเคราะห์ตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  
22.5 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น   ร้อยละ 3.3   
อายุ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ ในส่วนของ 
ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมามี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 3.0 ตามล าดับ ในส่วนของสถานภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรสแล้ว จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา
สถานภาพโสด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ 



 
 

1004 

ในส่วนของอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา 
เป็นเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.5 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีอาชีพเป็นลูกจ้างภาครัฐ/พนักงานราชการ จ านวน 25  
คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ ส าหรับรายได้ต่อเดือนของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน  
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ  
9.5 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal เพื่อใช้อธิบาย 
              ระดับการตดัสินใจซื้อดอกไมส้ด  

(N=400)  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สด  S.D.        แปลผล 

1. คุณภาพของสินค้ามมีาตรฐานไม่ว่าลูกค้าจะซื้อหน้ารา้นหรือซื้อผา่นออนไลน ์ 4.47 .735 มากที่สุด 
2. มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยมีความเข้มงวดในการแพร่ระบาดโค
วิด 19 เช่น การจ ากัดจ านวนลูกคา้ที่ใช้บริการภายในรา้น 

4.23 .646 มากที่สุด 

3. ร้านดอกไมส้ดค านึงถึงการปฏบิัติตามมาตรการในการป้องกัน       โควิด -19 
เป็นส าคญัมีการช าระเงินแบบไรส้มัผัส (Contactless)     เช่น ผ่านแอปธนาคาร 
QR code เป็นต้น 

4.02 .831 มาก 

4. ท่านมีความพึงพอใจกับสินค้าและบริการพร้อมจะกลับมาซื้อในครั้งต่อไป 4.12 .590 มาก 
รวม 4.21 0.55 มากที่สุด 

    
            จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ยุค New Normal การตัดสินใจซื้อดอกไม้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณารายละเอียดใน 
แต่ละข้อพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพของสินค้ามีมาตรฐานไม่ว่าลกูค้าจะซื้อหน้ารา้นหรือซื้อผา่นออนไลน์  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยมีความเข้มงวดในการแพร่ระบาดโควิด 19 เช่น การจ ากัดจ านวน
ลูกค้าที่ใช้บริการภายในร้าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วนผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้าพึงพอใจกับสินค้าและ
บริการพร้อมจะกลับมาซื้อในครั้งต่อไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และร้านดอกไม้สดค านึงถึงการปฏิบัติตามมาตรการในการป้องกันโค
วิด-19 เป็นส าคัญมีการช าระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless) เช่น ผ่านแอปธนาคาร  QR code เป็นต้น  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02
ตามล าดับ 
             สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New 
Normal แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ที่แตกต่างกันโดยรวมและรายด้านมีผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่าง
การตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal การทดสอบความแตกต่างในรายได้ต่อ
เดือนกับการตัดสินใจซื้อดอกไม้สด ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) ได้ผล
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การวิเคราะห์ ดังนี้พบว่า การเปรียบเทียบรายคู่ของการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภคจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ความ
แตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนต า่กว่า 10,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายไดต้่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
และคู่ที่ 2 ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีการ 
ตัดสินใจซื้อดอกไม้สดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยรวม เพื่อใช้อธิบาย 
              ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค  
              ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal  

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  S.D.        แปลผล 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.41 .602 มากที่สุด 
2. ด้านราคา 4.33 .599 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 4.04 .597 มาก 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.00 .718 มาก 
5. ด้านบุคลากร 4.17 .593 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.09 .577 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.15 .594 มาก 

รวม 4.17 .529 มาก 

    
                 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อ 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และด้านราคา  
(Price) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมาให้ความส าคัญในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านบุคคล (People) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  ด้านกระบวนการ (Process) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้าน 
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.00 ตามล าดับ 
            สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร 
ขอนแก่น ยุค New Normal แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขต 
              เทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal 

ตัวแปรอิสระ B Std.  Std. 
Error 

Beta 

() 

T Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
2. ปัจจัยด้านราคา (X2) 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 
5. ปัจจัยด้านบุคคล (X5) 

.246 

.023 

.260 
-.003 
.216 
-.067 

.070 

.021 

.023 

.022 

.021 

.030 

 
.026 
.283 
-.004 
.282 
-.072 

3.540 
1.113 
11.338 
-.149 

10.110 
-2.193 

.000* 
.266 
.000* 
.882 
.000* 
.029* 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) 
7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 

.270 

.255 
.036 
.028 

.282 

.275 
7.453 
9.086 

.000* 

.000* 

R 2 = 0.959    F = 636.180**    N = 400      p < 0.05*      p < 0.01** 

  * ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
  

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนการตัดสินใจ
ซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal ได้ร้อยละ 95.90 โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจัยด้านบุคคล (X5) ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) 
และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยด้านราคา (X2) ()=0.283) 

รองลงมาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) () =0.282) ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) () =0. 282) ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ (X7) () =0. 275) และปัจจัยด้านบุคคล (X5) () = -0. 072) ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยของการ
พยากรณ์คะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

Y = 0.246 + 0.283 (X2) + 0.282 (X4) + 0. 282 (X6) + 0.275 (X7) + -0. 072 (X5) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อดอกไม้สด ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal จากการศึกษา
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 20  – 29 ปี 
รองลงมาอายุ 30 - 39 ปี และน้อยที่สุดอายุต ่ากว่า 20 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี รองลงมาการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด สถานภาพสมรสแล้ว รองลงมาโสด และสถานภาพหม้าย/หย่า
ร้างตามล าดับ ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และน้อยที่สุ ดเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน ส าหรับ
รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และน้อย
ที่สุดมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
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                2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal โ ดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ 
คุณภาพของสินค้ามีมาตรฐานไม่ว่าลูกค้าจะซื้อหน้าร้านหรือซื้อผ่านออนไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 มาตรการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยมีความเข้มงวดในการแพร่ระบาดโควิด 19 เช่น การจ ากัดจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการภายในร้าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วน
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้าพึงพอใจกับสินค้าและบริการพร้อมจะกลับมาซื้อในครั้งต่อไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12  
                3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ยุค New Normal ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสวยงามของรูปแบบการจัด
ดอกไม้มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61  ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสถานท่ีให้บริการมีมาตรการรักษาความสะอาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47  ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมีบริการส่งสินค้า
ตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  ด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 โดย
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับพนักงานมีอัธยาศัยดีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการและพนักงานมีความช านาญในการให้ค าแนะน า
กับลูกค้าได้มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับขั้นตอนในการใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็วและมีความถูกต้องชัดเจนในการรับค าสั่งซื้อจนถึงการส่งมอบสินค้า
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  และด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับมาตรการควบคุมป้องกัน สวมใส่แมส ตรวจวัดอุณหภูมิและมีพื้นท่ีกว้างขวางเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ (เว้นระยะห่าง) 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  ส าหรับการตัดสินใจซื้อดอกไม้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้ามีมาตรฐานไม่ว่าลูกค้าจะซื้อจากหน้าร้านหรือซื้อผ่านออนไลน์มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

4. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุคNew 
Normal พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ที่แตกต่างกันโดยรวมและรายด้านมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ดอกไม้สดของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่างการตัดสินใจ
ซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค  
New Normal ได้ร้อยละ 95.90 โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) ปัจจัยด้านบุคคล (X5) ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) มีผลต่อการตัดสนิใจ
ซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยของการพยากรณ์คะแนนดิบ 
ได้ดังนี้ Y = 0.246+ (0.283X2) + (0.282X4) + (0. 282X6) + (0. 275X7) + (-0. 072) X5) ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่
เป็นหญิง อายุ 20 – 29 ปี การศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี สมรสแล้ว ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐณิศา โกกนุต (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและปัจจัยทางจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไม้ดอกไม้ประดับของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
พบว่าลูกค้าที่ซื้อไม้ดอกไม้ประดับจ านวนเงินท่ีซื้อไม้ดอกไม้ประดับ/ช้ิน 1-500 บาท ความถี่ในการซื้อดอกไม้สดระหว่าง 3 - 4 ครั้ง



 
 

1008 

ต่อเดือน ดอกไม้สดที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นดาวเรือง ใช้ระยะเวลาในการรับบริการ  6 – 10 นาที ซื้อดอกไม้จากตลาดสด ในสถานการณ์
โควิด 19 มีมาตรการในการใช้บริการซื้อดอกไม้สดโดยการสวมใส่หน้ากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลา พฤติกรรมซื้อดอกไม้สด
เปลี่ยนแปลงในยุค New Normal ในด้านตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย  
                 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้
สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับความสวยงามของรูปแบบการจัดดอกไม้ ด้านราคา (Price) เห็นว่าราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านบุคคล 
(People) พนักงานมีอัธยาศัยดีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการและพนักงานมีความช านาญในการให้ค าแนะน ากับลกูค้าได ้ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมาตรการควบคุมป้องกัน สวมใส่แมส ตรวจวัดอุณหภูมิและ
มีพื้นท่ีกว้างขวางเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ (เว้นระยะห่าง) ส าหรับการตัดสินใจซื้อดอกไม้ผู้บรโิภคให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินคา้
มีมาตรฐานไม่ว่าลูกค้าจะซื้อหน้าร้านหรือซื้อผ่านออนไลน์มากที่สุด ด้านกระบวนการ (Process) ขั้นตอนในการใช้บริการมีความ
สะดวกรวดเร็วและมีความถูกต้องชัดเจนในการรับค าสั่งซื้อจนถึงการส่งมอบสินค้า ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ (Place) ให้ความส าคัญกับสถานที่ให้บริการมีมาตรการรักษาความสะอาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมีบริการส่งสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ซึ ่งขัดแย้งกับการศึกษาของเกวลี เผ่าโยธิน และ        
เบญญาดา กระจ่างแจ้ง (2560) ท าการศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลในการเลือกซื้อดอกไม้ ร้านดีวา ฟลาวเวอร์ อ าเภอ
เมืองจังหวัดสระแก้ว โดยเรียงล าดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อดอกไม้ได้ดังนี้ 1) ด้านสถานที่ 2) ด้าน
กระบวนการ 3) ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร 4) ด้านภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ 5) ด้านการส่งเสริมการตลาด         
6) ด้านราคา และ 7) ด้านผลิตภัณฑ์ 
                เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal แตกต่างกัน พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู ่ด้วยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) มีความแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กับผู้บริโภคที่มี
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และคู่ที ่ 2 ผู้ที ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ กฤตยา จตุจินดา (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของของกล่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ที่มีต่อการเลือกซื้อ
ดอกไม้สดเป็นของขวัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติการตัดสินใจเลือกซื้อดอกไม้
เป็นของขวัญ ด้านรายได้ที ่แตกต่างกัน รายได้ 10,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท แตกต่างกับช่วงรายได้ 
50,001 บาทขึ้นไป 
               ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
ยุค New Normal ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระ 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อดอกไม้
สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal ได้ร้อยละ 95.90 โดยปัจจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (X4) ปัจจัยด้านบุคคล (X5) ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) มีผลต่อการตัดสนิใจ
ซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สว่นตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อดอกไมส้ดของ
ผู้บริโภค (Y) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (X3) ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัณณภัสร์ สันติพิมลธรรม (2561). การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงตามลาดับ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคคล ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาหน่าย และ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด ตามลาดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของ
ผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal  ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) และปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (X3) ดังนั ้นผู้วิจัยจึงเสนอว่า การแพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที ่ไม่เคยมีมาก่อน ไม่ใช่
สถานการณ์ที่ปรกติลูกค้าค านึงถึงความปลอดภัยของตัวเองเป็นส าคัญ ร้านดอกไม้จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับรูปแบบของผลิตภัณฑ์
และช่องทางการจัดจ าหน่าย แต่ถ้าหากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถควบคุมการแพร่ระบาดโควิด 19 นี้ได้อย่างถาวร หรือ
แนวทางการพัฒนาชนิดดอกไม้ที่ปลอดสารเคมี และสถานท่ีการจัดจ าหน่ายที่มีการรักษาความสะอาดตลอดเวลา การวิจัยครั้งตอ่ไป 
ผลที่ได้อาจเปลี่ยนแปลงจากนี ้

2. การเพิ่มตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อดอกไม้สดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยุค New Normal 
เพื่อท าให้สามารถอธิบายถึงอิทธิพลหรือผลวิเคราะห์อื่นๆ ที่มากกว่าเดิมซึ่งผลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือธรุกิจ
ร้านดอกไม้สามรถน าไปปรับใช้ได้ และเป็นแนวทางให้ธุรกิจอื่นๆ ได้น าผลการวิจัยไปพัฒนาเพื่อท าให้เกิดการตัดสินใจในการรับ
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2562). ธุรกิจเด่น ประจ ำเดือน มกรำคม 2562. นนทบุรี. 
กฤตยา จตุจินดา. (2559). ทัศนคติของของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำย (Generation Y) ที่มีต่อกำรเลือกซือ้ดอกไม้สดเป็นของขวัญใน

เขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล. (ปริญญาการจัดการมหาบณัฑติ วิทยาลัยการจัดการ). มหาวิทยาลัยมหดิล. 
เกวลี เผา่โยธิน และเบญญาดา กระจ่างแจ้ง. (2560). กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ส่งผลในกำรเลือกซื้อดอกไม้ ร้ำนดีวำ ฟลำวเวอร์ 

อ ำเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ. ส าหรับผู้บริหารวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์. มหาวิทยาลยับูรพา. 

เขมจิรา กิรตภิัทรธนากร. (2559). แผนธุรกิจรำ้นจัดดอกไมเ้นเจอร์ฟลอร่ำ. (การศึกษาอิสระ บณัฑิตวิทยาลัย). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บรโิภค.  กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยเูคช่ัน. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2547). กำรตลำดบรหิำร.  กรุงเทพฯ: ซเีอด็ยูเคชั่น.  
ณัฐณิศา โกกนุต และกิตติ แก้วเขยีว (2559). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัทางจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซื้อไมด้อกไมป้ระดับของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร. วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์กำรเรียนรู้ทำงไกลเชิง
นวัตกรรม (e-JODIL). 9(1). 118-128. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). กำรวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งท่ี 9.  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 
ปกรณ์ ค ากอง. (2555).  กำรใช้พลังอ ำนำจในกำรบริหำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมทัศนะของพนักงำนครู สังกัด

โรงเรียนเทศบำลเมืองสไุหงโกลก จังหวัดนรำธิวำส.  สารนิพนธ์ ศษ.ม. (บริหารการศึกษา). สงขลา: บัณฑิตวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

ประวัตดิอกไมส้ดไทย. สืบค้นเมื่อ 20 เมษายน 2564, จาก https://bu-ngasarifloristschool.com/  



 
 

1010 

ปัณณภัสร์ สันติพมิลธรรม. (2561).  กำรศึกษำพฤติกรรมในกำรตดัสินใจเลือกซื้อผลติภณัฑ์ดอกไม้จดัช่อและปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ดอกไม้จดัช่อ ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล. (ปรญิญาการจัดการ
มหาบัณฑิต). วิทยาลยัการจดัการ.มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ปิยะนุช เหลืองาม. (2552). บรรทัดฐำนในกำรตดัสินใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี1 ในกำร 
 เรียน วิทยำศำสตร์เรื่อง ภำวะโลกร้อนตำมแนวทำงกำรสอนวิทยำศำสตรเ์ทคโนโลยีและ 
 สังคม. (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรม์หาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
พฤติกรรมผู้บรโิภค New Normal Behavior ทั้งการบรโิภคสินค้าและการเสพสื่อ . สืบค้นเมื่อ 17 เมษายน 2564 จาก 

www.smethailandclub.com . 
พากภูมิ พร้อมไวพล. (2551). พฤติกรรมกำรซื้อและปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซื้อสินค้ำ iPod ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (กาจัดการ) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.
กรุงเทพฯ:  

พิภัทรา เกียรติกิจเจริญ. (2561). สุนทรียภาพของความผูกพันจากดอกไม้. ศิลปนิพนธ์ปริญญาศิลปบณัฑิต. คณะจติรกรรม. 
ประตมิากรรมและภาพพิมพ์. มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

รวีภัทร์ ราตรี. (2561). แผนธุรกิจร้ำนขำยส่งดอกไม้ออนไลน์. การคน้คว้าอิสระ บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต. คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วรนารถ ประจ า. (2563).  ธุรกิจรา้นดอกไม้ : การบริการจดัดอกไมต้ามพิธีการ กรณีศึกษา ร้านดอกไม้อลิซาเบธ ต าบลท่าวัง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช . วำรสำรสังคมศำสตร์และวัฒนธรรม, 4(1), 1-10. 

ศศิโสม ดวงรักษา. (2558). เปรียบเทียบปัจจัยและพฤติกรรมทีม่ีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้ 
 บริกำรโรงแรมระดบั 4-5 ดำว ของนักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวต่ำงชำติในเขตเมือง 
 พัทยำ จังหวัดชลบุรี. (การศึกษาคน้คว้าอิสระ. ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
 อุตสาหกรรมการบริการและการทอ่งเที่ยว). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
สุพิชญา มิ่งแก้ว และกตญัญู หริัญญสมบรูณ . (2563).  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจขายพวงมาลัยดอกไมส้ดในเขตภาคกลาง. 

วำรสำรบริหำรธุรกิจ, 11(1) เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564. 52-66. 
สุภาพร สมัโย และอ านวย อรรถลังรอง. (2564). สถำนกำรณไมดอกไมประดับของประเทศไทย ป 2563 (ตุลำคม – ธันวำคม). 

สถาบันวิจัยพืชสวน กรมวิชาการเกษตร. 
อัมพร ฤทธิกุล. (2554). ปัจจัยทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซื้อบ้ำนจัดสรรของผู้บรโิภค ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ. 

(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป). บณัฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช. 
อุรารักษ์ ศรีประเสริฐ. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อควำมต้องกำรซื้อที่อยู่อำศัยในโครงกำรบ้ำนเอื้ออำทร ในเขตเทศบำลเมือง จังหวัด

มหำสำรคำม. (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ), บัณฑติวิทยาลัย, มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 


