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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลและเพื่อให้
ทราบว่าปัจจัยใดที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรของการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลทุติย
ภูมิต่างๆ ทั้งจากเอกสารวรรณกรรมปริทัศน์ บทความวิชาการและงานวิจัยต่างๆ ที่ ได้ท าการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติ
กรรมการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล โดยพบว่าความรอบรู้ทางการเงิน  ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคล     
การขัดเกลาของครอบครัวด้านการเงิน  การเลียนแบบจากเพื่อน  ความเชื่อเกี่ยวกับอ านาจภายนอกตนเอง   วิถีการด าเนินชีวิต  
ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว  และอิทธิพลของสื่อ เป็นต้น  ทั้งนี้ ตัวแปรต้นหรือปัจจัยเหล่านี้ ได้มีการรวบรวมจากงานวิจัยที่มี
ความแตกต่างกันในด้านลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงาน  
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนท่ัวไป  เป็นต้น ท้ังนี้ การน าตัวแปรเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยต่างๆ ในอนาคต ผู้วิจัยควรค านึงถึง
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อให้ตัวแปรต้นท่ีต้องการศึกษามีความความสอดคล้องและเหมาะสมกับงานวิจัยนั้นๆ  

 
ค าหลัก: ความรอบรู้ทางการเงิน ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการการเงิน ความเชื่อเกี่ยวกับอ านาจภายนอกตนเอง การขัดเกลาของครอบครัวด้านการเงิน 

 
Abstract 
 This article has main aim to gather factors affecting personal financial management behaviors and 
specify factors affecting personal financial management behaviors. There are many factors (review form 
literature) which affect financial management behaviors namely financial literacy, financial attitude, parent 
socialization, peer  Influence, locus of control, lifestyle, functions of the family and media influence. 
However, these factors were gathered form many researches and articles which are difference on sample 
group, so you should pay attention and consider carefully before selecting factors for independent variable in 
personal financial management behaviors research  
 
Keywords: financial literacy, financial attitude, parent socialization, peer  Influence, locus of control 
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บทน า 

ในปัจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ส่งผลต่อการด ารงชีพของประชาชนและส่งผลต่อความไม่สมดุลในหลายมิติ เช่น 
ความไม่เท่าเทียมของรายได้ วิถีชีวิตเปลี่ยนเป็นสมัยใหม่ที่เร่งรีบ การแข่งขันและกดดันสูง เกิดกระแสวัตถุนิยม การบริโภคที่เกิน
ความจ าเป็น  เป็นต้น (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2554) โดยเฉพาะในเรื่องของรายได้ถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีพ
อยู่อย่างมีความสุขทั้งต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม นอกจากการเพิ่มรายได้ให้กับครัวเรือน
ตามนโยบายของภาครัฐที่ได้มุ่งเน้นให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว การให้ความส าคัญต่อรายจ่าย  การออม  การลงทุนและ   
การวางแผนส าหรับการเกษียณ ก็เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของประชาชนเพื่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนเช่นกัน        
(Garman & Forgue, 2010) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหาหนี้ครัวเรือนที่สูงถึงร้อยละ 89.3 ต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลของประเทศ (GDP) ในไตรมาส 3 ปี 2564 ประกอบกับเงินออมที่ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 ท าให้ครัวเรือนเหล่านี้ขาดภูมิคุ้มกันในการรองรับเหตุการณ์เลวร้ายที่อาจเกิดขึ้นในอนาตค  เช่น หากถูกเลิก
จ้าง หรือค่าจ้างถูกปรับลดลงมาก นอกจากครัวเรือนจะลดการบริโภคแล้ว ยังอาจส่งผลให้ครัวเรือนผิดนัดช าระหนี้ สร้างความเสี่ยง
ให้กับระบบสถาบันการเงินหรือผู้ให้กู้ยืม และในกรณีเลวร้ายหากเกิดการผิดนัดช าระหนี้ในวงกว้าง ระบบการเงินได้รับความ
เสียหายจนไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติ ก็จะกระทบกิจกรรมทางเศรษฐกิจรุนแรง และอาจน าไปสู่วิกฤตเศรษฐกิจได้        
(รชต ตั้งนรารัชชกิจ, 2565) การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก  ทุกคนควรได้รับการปลูกฝังจากสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา เพื่อให้บุคคลเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล ซึ่งถ้าทุกคนมีการบริหารจัด
การเงินส่วนบุคคลที่ดีก็จะเป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จและมีอิสรภาพทางการเงินได้ การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลถือว่าเป็น
แบบอย่างของการใช้ชีวิตของคนที่มีสติและปัญญา มีเหตุผล และพร้อมจะรับมือกับปัญหาความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีเป้าหมาย และเดินตามเป้าหมายได้อย่างถูกทาง ซึ่งคนที่มีการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลที่ดีก็ย่อม
ท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตได้เร็วกว่าบุคคลอื่น (สยานนท์ สหุนันต์, 2561) 
 การศึกษาเรื่องของการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล จึงเป็นสิ่งที่นักวิจัยได้ให้ความส าคัญและมีการศึกษากันอย่าง
ต่อเนื่องและกว้างขวางทั้งในอดีตและในปัจจุบัน เพื่อค้นหาพฤติกรรม สาเหตุและแรงจูงใจของบุคคลในการมีพฤติกรรมการบริหาร
จัดการการเงินส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเอง อีกท้ังเป็นเครื่องมืออธิบายแรงจูงใจทีท่ าให้เกิดพฤติกรรมทางการเงิน
ส่วนบุคคลในด้านต่างๆ อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาด้านการเงินส่วนบุคคล ทั้งในด้านการด าเนินนโยบายด้านการเงิน  สร้าง
แรงจูงใจด้านการเงินส่วนบุคคลให้กับประชาชนและการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงินส่วนบุคคล เป็นต้น   นอกจากนี้ 
การจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์ โดยมีเป้าหมายการจัดการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย
ความส าคัญของการจัดการการเงินมีหลายประการดังนี้ 1.เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหากเรามีเงินเราจะสามารถด าเนินกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การช าระภาระหนี้ต่างๆ ได้   การบริหารจัดการเงินกู้ยืมได้  การออมเพื่อวัยเกษียณ  การมี
เงินพอใช้ในเดือนถัดๆไป เป็นต้น  2.ช่วยในด้านการบริหารจัดการด้านรายได้   3.ช่วยให้เราสามารถออมเงินและบริหารรายจ่ายได้ 
(Kumar, 2021) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล ที่มุ่งเน้นให้เข้าใจถึง
สาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล อันจะน าไปสู่การค้นพบมูลเหตุหรือปัจจัยที่แท้จริงของบุคคลที่
แสดงออกต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลในด้านต่างๆ คือ การออม การใช้จ่าย  การประกันภัย การลงทุน และอื่นๆ (Refera &  
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Kolech, 2015)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมสาเหตุและปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล จากงานวิจัย
และบทความวิชาการต่างๆ เพื่อน ามาสรุปให้เห็นว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลดังกล่าว อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยทั้งในปัจจุบันและอนาคต ท่ีจะได้น าความรู้เหล่านี้เพื่อพัฒนางานวิจัยให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์

1.เพื่อรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ ทั้งจากเอกสารวรรณกรรมปริทัศน์ บทความวิชาการและงานวิจัยต่างๆ   ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อท าการรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล    
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ถึงมูลเหตุ
และแรงจูงใจของบุคคลต่อการแสดงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล เพราะว่าการจัดการการเงินที่เหมาะสมย่อมจะท าให้
บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคงและมีความสุขจากการบริหารจัดการเงินหรือรายได้ที่ได้มาและใช้เงินนั้นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้เกิดความมั่นคงทางการการเงินในอนาคต คือ การรู้จักหารายได้ การใช้จ่ายอย่างประหยัด การรู้จัก
เก็บออม และการวางแผนการลงทุน (สนทยา เขมวิรัตน์ และ ดวงใจ เขมวิรัตน์, 2556)  ท้ังนี้ ความส าคัญของการจัดการการเงิน
ส่วนบุคคล ท าให้บุคคลสามารถควบคุมการใช้จ่ายอันเนื่องมาจากความต้องการบริโภคสินค้าและบริการของบุคคลมีมากมายไม่
จ ากัด หากไม่สามารถควบคุมให้ดีก็จะก่อให้เกิดภาวะหนี้สินได้  นอกจากนี้ ความส าคัญของการจัดการการเงินส่วนบุคคลยัง
ก่อให้เกิดการออมเงิน เพราะการจัดการการเงินสว่นบุคคลที่ดีจะท าให้บุคคลทราบรายจา่ยที่เกิดขึ้นท้ังหมด ว่าเป็นรายที่จ าเป็นหรือ
ฟุ่มเฟือย จึงท าให้บุคคลสามารถควบคุมรายจ่ายได้อย่างเหมาะสมจนมีเงินเหลือเพื่อการออมได้ และการจัดการการเงินส่วนบุคคล
ยังเป็นเครื่องมือในการป้องกันปัญหาหนี้สินและสามารถสร้างความมั่งคั่งและมั่นคงทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเมื่อบุคคลมีรายได้สูง
กว่ารายจ่ายก็จะมีเงินออมมากพอที่จะสร้างความมั่นคงให้กับครอบครัวได้ รวมถึงสามารถประเมินสถานะทางการเงินของตนได้
ถูกต้องเหมาะสมตามความเป็นจริง จนเกิดการระมัดระวังในการใช้จ่ายไม่ให้เกินตัว 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาค้นคว้าบทความและงานวิจัยต่างๆ ท าให้ทราบถึงตัวแปรหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมทาง
การเงินส่วนบุคคล มีปัจจัยใดบ้างที่เกี่ยวของกับการจัดการทางการเงิน ซึ่งถือว่าเปนจุดเริ่มตนในการจัดการการเงินสวนบุคคล 
อันเปนทักษะในการใชชีวิตในอนาคต (Ibrahim, Rabibah, & Isa, 2009)   และกลายเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมและสงผลต่อ
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืนตอไปซึ่งมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทในการศึกษาและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเงินส่วนบุคคลได้ดังต่อไปนี้ คือ 
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1.ความรอบรู้ทางการเงิน (Financial literacy)  หมายถึง การมีความรู้และทักษะในการเลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสมกับ

ปัญหาทางการเงินท่ีเผชิญ  (Huston, 2010) นอกจากน้ี Tang & Baker (2016) ได้อธิบายว่า ความรอบรู้ทางการเงินประกอบด้วย  
2 ลักษณะคือ ความรอบรู้ทางการเงินด้านปรนัย ซึ่งหมายถึงการมีความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาทางการเงิน ซึ่ง
ประกอบด้วยพื้นฐานความรู้ทางการเงิน การกู้ยืม การออมและการลงทุน และการป้องกันความเสี่ยง   ในส่วนความรอบรู้ทางการ
เงินด้านอัตนัย หมายถึงความมั่นใจในความรอบรู้ทางการเงินของตนเอง โดยปัจจัยความรอบรู้ทางการเงิน   (Financial Literacy)  
ได้มีนักวิจัยน าไปศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลดังนี้คือ 

 Delafrooz & Paim (2011) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดการออมและปัญหาทางการเงินของแรงงานในประเทศมาเลเซีย  
นอกจากนี้  Abeyrathna (2020) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่รัฐใน
ประเทศศรีลังกา เช่นเดียวกับ Divyanjali (2019) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล  
สอดคล้องกับ  Mien & Thao (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลในประเทศเวียดนาม  
และการศึกษาของ  Zulfaris, Mustafa, Mahussin, Alam, & Daud (2020) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการการเงินของ
นักศึกษาในประเทศมาเลเซีย ได้มีการน าปัจจัยความรอบรู้ทางการเงินมาเพื่อใช้ศึกษามูลเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล   เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Rahayu & Rahmawati (2021) พบว่าความรู้ความเข้าใจด้านการเงินมีผลต่อ
พฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล   สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaniarti, Veronica, & Arsytania (2021) นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยของ  Yushita (2017)  ที่พบว่าความรอบรู้ทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินด้วยเช่นกัน  

จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่าความรอบรู้ทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการน ามาใช้วิเคราะห์ถึง
การมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
           2.ทัศนคตทิางการเงิน (Financial Attitude) 
           ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือและแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยา
โต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล 
สิ่งของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และในส่วนของทัศนคติในด้านการจัดการการเงิน หมายถึงแนวโน้มที่
จะแสดงพฤติกรรมออกมาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการเ งินต่างๆ ทั้งที่ชอบและไม่ชอบ  (Parrotta & Johnson, 1998) 
นอกจากนี้ Furnham (1984 อ้างถึงใน Mien & Thao, 2015) ได้อธิบายว่าทัศนคติในด้านการเงิน คือ แนวทางของคนในการที่จะ
ใช้จ่ายเงินหรือออมเงิน   

จากการศึกษาของ Onyango (2011) เกี่ยวกับทัศนคติของแรงงานนอกระบบในการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ พบว่า แรงงาน
นอกระบบมีความคิดว่าการออมเป็นสิ่งที่ดีและทุกคนควรที่จะออมเพื่ออนาคตทั้งการออมระยะสั้นและระยะยาว อย่างไรก็ตาม 
แรงงานนอกระบบบางคนได้ให้ความส าคัญเฉพาะการด ารงชีพในปัจจุบัน นอกจากนี้ Selcuk (2015) ได้ศึกษานักศึกษาจาก
วิทยาลัยในประเทศตุรกี พบว่าทัศนคติที่ดีต่อการจัดการการเงินจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินที่ดีด้วย  โดยพบว่านักศึกษามี
ทัศนคติทางการเงินที่ดีจะช าระหนี้บัตรเครดิตตามก าหนดเวลา  มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่ายในแต่ละวัน และมีความต้องการที่จะ
ออมเงินเพื่ออนาคต สอดคล้องกับการศึกษาของ Divyanjali (2020) ที่พบว่าทัศนคติในการจัดการการเงินส่วนบุคคลมีผลต่อ
พฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนของของแรงงานเพศหญิงในประเทศศรีลังกา  เช่นเดียวกับการศึกษาของ Abeyrathna (2020) ที่
ได้ศึกษาแรงงานท่ีท างานในหน่วยงานของรัฐบาลในประเทศศรีลังกา พบว่าทัศนคติต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลส่งผลต่อ 
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พฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล นอกจากน้ียังมีงานวิจัยต่างๆ ที่ได้ก าหนดตัวแปรอิสระที่ต้องการศึกษาคือ ทัศนคติเกี่ยวกับ
การจัดการการเงินส่วนบุคคล ดังนี้  Mien & Thao (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลใน
ประเทศเวียดนาม  Aghababaei & Khademi (2019)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลของ
เยาวชนชาวอิหร่าน   Dewi, Yunita, & Natasya (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลของ
นักศึกษาในกรุงจาร์กาต้า ประเทศอินโดนีเซีย   

จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
น ามาใช้วิเคราะห์ถึงการมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 

 3.การขัดเกลาของครอบครัวด้านการเงิน  (Parent Socialization) 
 สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันพื้นฐานที่ขัดเกลามนุษย์ให้รู้ว่าสิ่งใดควรท าหรือไม่ควรท า และมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพ อารมณ์ ทัศนคติ และความประพฤติของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง ท้ังนี้ ความหมายของการขัดเกลาทางสังคม มีดังนี้คือ 1. 
ปลูกฝังระเบียบวินัย (Basic Discipline) ระเบียบวินัยเป็นพื้นฐานของมนุษย์ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่กลุ่มได้ก าหนดไว้ เป็นการ
ฝึกให้มีความอดกลั้นที่จะท าตามความพอใจของตนเองเพื่อประโยชน์ในวันข้างหน้า   ระเบียบวินัยจึงมีผลต่อบุคลิกลักษณะและ
ความประพฤติของบุคคล โดยบุคคลจะเกิดความเคยชินและจะท าไปโดยไม่รู้ตัว   2.ปลูกฝังความมุ่งหวัง (Aspiration) ความมุ่งหวัง
ช่วยให้บุคคลมีก าลังใจท าตามระเบียบวินัยต่าง ๆ   ส่วนมากมักจะมุ่งหวังในสิ่งที่สังคมยกย่องหรือถือว่าดีงาม จึงเป็นเหตุหนึ่งที่ท า
ให้คนเรามีก าลังใจ หรือบังคับตัวเองให้ปฏิบัติตามระเบียบวินัยไม่ว่าจะพอในหรือไม่ก็ตาม เพื่อจะได้ในสิ่งที่ตนเองหวังไว้ 3.สอนให้
รู้จักบทบาทและทัศนคติต่าง ๆ (Social Roles and Supporting Attitudes) เป็นการรู้จักแสดงบทบาทอย่างเหมาะสมตามวาระ
และโอกาสต่าง ๆ ที่เป็นเช่นนี้เพราะบทบาทของแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน จึงควรที่จะเรียนรู้และท าตามบทบาทของตนให้ดีที่สุด  4.
สอนให้มีทักษะ (Skills) เป็นการเตรียมบุคคลให้มีความช านาญเฉพาะอย่างเพื่อสังคมจะได้รับประโยชน์จากสมาชิกในหลายๆ ด้าน 
เรื่องทักษะนี้เป็นสิ่งที่มีการเน้นและขัดเกลาในทุกระดับ   โดยในสังคมที่ล้าหลังจะเรียนรู้ด้วยการลอกเลียนแบบหรือสัมผัสกับชีวิต
จริง  กล่าวโดยสรุปคือ การขัดเกลาทางสังคม เป็นกระบวนการทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มนุษย์จะได้เรียนรู้คุณค่า กฎเกณฑ์และ
ระเบียบแบบแผนที่มนุษย์กลุ่มหนึ่งๆ ได้ก าหนดเอาไว้เพื่อเป็นแบบแผนของการปฏิบัติต่อกันและเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  
(สุพัตรา สุภาพ, 2549) 
 การขัดเกลาของครอบครัวในด้านการเงิน หมายถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจกับสมาชิกในครอบครัว โดยหัวหน้า
ครอบครัว ซึ่งมีประสบการณ์ในด้านการเงินส่วนบุคคลให้ความรู้ การตระหนักในการจัดการเงินส่วนบุคคล ท้ังนี้ ผู้ปกครองหรือพ่อ
แม่สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือทัศนคติในด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลของสมาชิกในครอบครัวจากช่องทางหรือวิธีการ
ต่างๆ อาทิ การสอน  การให้ดูตัวอย่าง  การอบรมเลี้ยงดู  เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว   โดย
งานวิจัยจ านวนมากได้ก าหนดให้พ่อแม่ (ผู้ปกครอง) เป็นตัวแปรอิสระ เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
ดังนี้คือ  
   Zulfaris, Mustafa, Mahussin, Alam, & Daud (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการการเงินของนักศึกษา
ในประเทศมาเลเซีย เช่นเดียวกับ Selcuk (2015)  ได้ศึกษาปัจจัยก าหนดพฤติกรรมการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาจากวิทยาลัยใน
ประเทศตุรกี นอกจากนี้ Sam, Caroline, & Rosle (2012) พบว่าพ่อแม่มีอิทธิพลและเป็นแรงจูงใจต่อพฤติกรรมการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพราะว่าพ่อแม่เป็นเหมือนตัวอย่างให้กับบุตรหลานท่ีอยู่ในครอบครัวเดียวกัน  สอดคล้องกับ Jamal,  
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Ramlan, Karim, RosleMohidin, & Osman (2015)  ได้ท าการศึกษาผลกระทบของสิ่งเร้าทางสังคมที่ส่งผลต่อการออม พบว่า  
พ่อแม่และครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการออม   และในการศึกษาของ Sabri & Falahati (2012) พบว่าพ่อแม่เป็นเสมือนต้นแบบ
การเรียนรู้ทางสังคมแห่งแรกของบุตรหลานและส่งผลต่อความเชื่อ  การยอมรับและการเลียนแบบพฤติกรรมทางการเงินดังกล่าว  

 จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า การขัดเกลาของครอบครัวด้านการเงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
น ามาใช้วิเคราะห์ถึงการมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 

  4. การเลียนแบบจากเพ่ือน (Peer Influence) 
 ความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของกลุ่มเพื่อน (Susceptibility to Peer Influence)  หมายถึง การประพฤติปฏิบัติในทางที่
คล้อยตามกลุ่มเพื่อนเพื่อให้ตนเองได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน วัยรุ่นยิ่งมีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของกลุ่มเพื่อนมากเท่าไร ก็
จะยิ่งมีการน าทรัพย์สินวัตถุสิ่งของของตนเองไปเปรียบเทียบกับเพื่อนมากขึ้นและยิ่งท าให้เกิดค่านิยมแบบวัตถุนิยมมากขึ้นตามไป
ด้วย (Moschis & Churchill, 1978) ความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของกลุ่มเพื่อนมีส่วนในการส่งเสริมให้วัยรุ่นมีค่านิยมแบบวัตถุนิยม
มากขึ้นด้วย (Chan & Zhang, 2007) ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Martin & Bush (2000) ที่ศึกษาพบว่าวัยรุ่นที่มี
การติดต่อสื่อสารกับเพื่อนบ่อยและอ่อนไหวต่ออิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนจะมีค่านิยมแบบวัตถุนิยมอยู่ในระดับสูง สอดคล้อง Nguyen, 
Moschis, & Shannon (2009) ศึกษากลุ่มนักศึกษาไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารพูดคุยขอความเห็นกับกลุ่มเพื่อน
เกี่ยวกับการบริโภคสินค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่านิยมแบบวัตถุนิยม 
 การเลียนแบบพฤติกรรมทางการเงินจากเพื่อน หมายถึง การได้รับอิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการจัดการการเงิน
ส่วนบุคคลจากเพื่อนหรือคนใกล้ชิด ส่งผลต่อความเช่ือและทัศนคติของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการเงิน  ท าให้บุคคล
ดังกล่าวมีพฤติกรรมเลียนแบบโดยไม่ได้ถูกบังคับหรือเกิดความรู้สึกโต้แย้งกับพฤติกรรมดังกล่าว  ซึ่งถือว่าการเลียนแบบพฤติกรรม
ดังกล่าวเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการศึกษาถึงสาเหตุและแรงจูงใจในพฤติกรรมทางการเงิน  ซึ่งได้มีนักวิจัยได้น าลักษณะของ
พฤติกรรมดังกล่าวมาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล ดังน้ี  

Geer (2012) กล่าวว่านักเรียนท่ีพักอาศัยอยู่ห่างไกลจากพ่อแม่จะมีแนวโน้มที่เรียนแบบพฤติกรรมทางการเงินจากเพื่อน  
สอดคล้องกับ  Gutter, Garrison, & Copur (2010)  ที่กล่าวว่าเพื่อนจะมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อความการแสดงออกทางการเงิน
มากขึ้นหากได้รับการอบรมและดูแลจากพ่อแม่น้อยลง  Alekam, Salleh, & Mokhtar (2018) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของครอบครัว  
เพื่อน  พฤติกรรม  การออม และการใช้จ่าย ต่อความรู้ในด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลของวัยรุ่นในประเทศมาเลเซีย พบว่า
เพื่อนส่งผลต่อความรู้ในด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล   สอดคล้องกับ Daud (2016) ได้ศึกษาปัจจัยก าหนดการออมของ
นักศึกษาที่อยู่ในเจนเนอเรช่ัน Y พบว่าเพื่อนมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาดังกล่าว  ในขณะเดียวกัน Liable, Carlo, & 
Roesch (2004) ได้ศึกษาผลที่มีต่อความเชื่อมั่นของวัยรุ่น พบว่าเพื่อนมีผลต่อความเชื่อมั่นในตนเองของวัยรุ่น นอกจากนี้  Duflo 
& Saez (2001) ได้อธิบายว่าคนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันมีแนวโน้มที่จะท าอะไรเหมือนกันและสรุปว่าอิทธิพลของเพื่อนมีบทบาทส าคัญ
ต่อการออมเพื่อวัยเกษียณของลูกจ้างของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา   สอดคล้องกับการศึกษาของ Jamal, Ramlan, 
RosleMohidin, & Osman (2015) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาใน
ประเทศมาเลเซีย พบว่าเพื่อนหรือคนใกล้ชิดจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา  นอกจากนี้ Gentina, Tang, & Gu 
(2017) อธิบายว่า เพื่อนเป็นบุคคลที่สามารถโน้มน้าวพฤติกรรมต่างๆได้ จึงมีความเป็นไปได้ที่เพื่อนสามารถแนะน าการจัดการเงินท่ี
เหมาะสมให้กับเราได้ 
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ถึงการมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
5. ความเชื่อเกี่ยวกับอ านาจภายนอกตนเอง (Locus of Control) 
  ความเชื่ออ านาจภายนอกตน  

Rotter (1966) ได้สรุปทัศนคติที่เกี่ยวกับความเช่ืออ านาจภายนอกตน (External Locus of Control) หมายถึง การ
เสริมก าลังที่มีแหล่งมาจากภายนอกบุคคล เป็นความเช่ือที่ว่าความส าเร็จและความล้มเหลวของตนข้ึนอยู่กับโชคลาง ความบังเอิญ
หรือข้ึนอยู่กับอ านาจของบุคคลอื่น บุคคลซึ่งมีความเช่ือภายนอกจะเป็นคนท่ีเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น ไม่ค่อยประสบความส าเร็จใน
ชีวิต   การที่บุคคลรับรู้ว่าเหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นข้ึนอยู่กับอิทธิพลของอ านาจภายนอกที่ตนไม่สามารถควบคมได้ 
เช่น โชค ความบังเอิญ หรืออิทธิพลของผู้อื่น คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะไม่มีการแสวงหาข้อมูล เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น Platt & 
Eisenman (1968) ศึกษาพบว่าบุคคลที่มีความเช่ืออ านาจภายในตนจะเป็นผู้ที่กระฉับกระเฉง ว่องไว  เห็นคุณค่าของกาลเวลา 
สามารถปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์และมีความวิตกกังวลน้อย นอกจากนั้นแล้ว  บุคคลที่มีความเช่ืออ านาจภายในตนยังมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมสิ่งแวดล้อมได้ดีกว่าบุคคลที่มีความเชื่ออ านาจภายนอกตนด้วย Strickland (1977) กล่าวว่า ความเชื่อ
อ านาจภายใน – ภายนอกตนจะเริ่มพัฒนาขึ้นตั้งแต่บุคคลอยู่ในวัยเด็กและมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ตามวัยและการเจริญเติบโต
ของเด็ก เด็กวัยก่อนเรียนจะมีการควบคุมสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า และจะได้รับรู้ว่าบุคคลและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อตัวเขามาก 
เนื่องจากตนต้องพึ่งพาคนอื่นเป็นส่วนใหญ่ เมื่อเด็กโตขึ้นจะมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น ขอบเขตของการควบคุมตนเองมากขึ้น เรียนรู้ที่จะ
จัดการกับตัวเองโดยเริ่มเคลื่อนย้ายหรือชักจูง ปรับปรุงสิ่งแวดล้อม พัฒนาทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับคนบุคคลอื่น และเริ่มท าตน
ใหม่อิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพิ่มขึ้น โดยจะเปลี่ยนจากผู้ที่คอยรับความช่วยเหลือมาเป็นผู้ริเริ่มกระท ากิจกรรมต่างๆ  ด้วยความ
กระตือรือร้น ว่องไว การที่เด็กมีการควบคุมตนเองได้ และรับรู้ว่าผลที่เกิดขึ้นมาจากตัวเอง หรือเป็นผู้ที่มีความเช่ืออ านาจภายในตน 
ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของเด็ก ดังนั้นการพัฒนาความเชื่ออ านาจภายใน – ภายนอกตนในวัยเด็กจะพัฒนาตามอายุ โดย
เด็กจะมีความเชื่ออ านาจภายในตนเพิ่มขึ้นตามระดับอายุที่เพิ่มขึ้น และเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ความเชื่ออ านาจภายใน – ภายนอก
ตนจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต เช่น เมื่อบุคคลได้รับความทุกข์และรับรู้ว่าตนไม่ สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้ บุคคลจะเช่ืออ านาจภายนอกตนมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามถ้าเหตุการณ์นั้นด าเนินไปในทางดีและบุคคลรับรู้ว่าเหตุการณ์
ต่างๆในชีวิต เกิดจากการกระท าของตนเอง ความเช่ืออ านาจภายในตนจะเพิ่มขึ้น เมื่อเข้าสู่วัยชราบุคคลต้องพึ่งพาผู้อื่นมากขึ้น 
ดังนั้น ความเชื่ออ านาจผู้อื่นจะสูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในด้านการจัดการการเงิน ได้มีนักวิจัยได้น าลักษณะของพฤติกรรมดังกล่าว
มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล ดังน้ี 
   Mien & Thao (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินของนักศึกษาในประเทศเวียดนาม  
สอดคล้องกับการศึกษาของ Divyanjali (2020) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลในประเทศศรี
ลังกา   เช่นเดียวกับ Purwidianti (2018) ศึกษาพฤติกรรมเชิงประจักษ์ของการจัดการการเงินของครอบครัว นอกจากน้ี Kholilah 
& Iramani (2013)  และ Zainati (2017) ได้พบว่า Locus of Control ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล  รวมทั้ง Arifin 
(2017) ได้ศึกษาผลของความรู้ทางการเงิน  รายได้และ Locus of Control ต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า 
Locus of Control เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินดังกล่าว 
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น ามาใช้วิเคราะห์ถึงการมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
6. วิถีการด าเนินชีวิต ( Lifestyle ) 
  Hawkins, Best, & Coney (1986) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตตามแนวคิดของผู้บริโภคมีความแตกต่างจาก

บุคลิกภาพอย่างชัดเจน รูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงความหมายว่าผู้บริโภคด ารงชีวิตอย่างไร  ใช้เงินและแบ่งเวลาไปใช้เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างไร ซึง่จะเห็นได้ชัดว่าเกี่ยวข้องกับการกระท าและพฤติกรรมที่เปิดเผย (Over actions and Behaviors) 
ของผู้บริโภคที่สังเกตเห็นได้ ซึ่งแตกต่างจากบุคลิกภาพที่บรรยายลักษณะอันเกิดจากส่วนภายในเป็นส่วนมาก นั่นคือ รูปแบบ
ลักษณะของความคิด ความรู้สึกและการรับรู้  Kotler (1997) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตหมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของ
บุคคลที่อยู่ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม  (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion)  ทั้งนี้ 
Mowen & Minor (1998) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือ Lifestyles หมายถึงบุคคลมีการด าเนินชีวิตอยู่อย่างไร รูปแบบ
การด าเนินชีวิตจะครอบคลุมถึงกลุ่มบุคคลที่รวมกันอยู่ใน 3 ระดับคือ กลุ่มปัจเจกบุคคล กลุ่มเล็กของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กันและ
กลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่  Lamp, Hair, & McDaniel (2000) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตหมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตประกอบด้วย
กิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นของบุคคล กล่าวโดยสรุป รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลนั้น
แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ซึ่งบุคคลจะมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกัน  ทั้งนี้ ได้มีนักวิจัยได้น าลักษณะของพฤติกรรมดังกล่าวมาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล ดังนี ้

Kartawinata, Wijayangka, Akbar, & Hendiarto (2021) ได้ศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการ
การเงินส่วนบุคคล  เช่นเดียวกับสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และ ปรรณ เก้าเอี้ยน (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
การเงินส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร   นอกจากนี้  Karvof (2016) ได้อธิบายว่าบุคคลจะมีวิถีชีวิตส่วนตัวของ
ตนเองในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล   

จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า วิถีการด าเนินชีวิตเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการน ามาใช้วิเคราะห์ถึงการ
มีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 

7.ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในครอบครัว (ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว) 
 ครอบครัวเป็นสถาบันแรกเริ่มของมนุษย์ เป็นสถาบันพื้นฐานที่มีบทบาทสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับมนุษย์ทุกคนในสังคม 
ครอบครัว หมายถึงบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มีความเกี่ยวข้องกันทางสายเลือด หรือจากการต่างงาน โดยอาจพักอาศัยอยู่ร่วมกัน 
หรือแยกกันอยู่ก็ได้ (สนทยา เขมวิรัตน์ และ ดวงใจ เขมวิรัตน์, 2556)  ครอบครัวถือเป็นกลุ่มปฐมภูมิที่มีความส าคัญที่สุดกลุ่มหนึ่ง
ในบรรดากลุ่มอ้างอิงที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล และมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค เพราะครอบครัวมีหน้าท่ีปรับแต่ง แก้ไข หรือประณปีระณอมพฤติกรรมของบุคคล  
 หน้าที่ของครอบครัว (Functions of the Family)  มีอยู่มากมายหลายลักษณะ แต่ที่เป็นหน้าที่พื้นฐานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ลักษณะต่างๆ ดังน้ี  (Schiffman & Kanuk, 2000)  
 1.ครอบครัวมีหน้าที่สร้างความกินดีอยู่ดี  เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวมีความสุข เป็นหน้าที่พื้นฐานของพ่อและแม่ที่ต้อง
ร่วมกันรับผิดชอบ 

http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac2/SearchPortal.aspx?word=%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81+%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9e%e0%b8%87%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c&type=au:&log=false
http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac2/SearchPortal.aspx?word=%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%93+%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a2%e0%b8%99&type=au:&log=false
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2.ครอบครัวมีหน้าท่ีเสริมสรา้งความอบอุ่นทางด้านอารมณ ์ซึ่งจัดว่ามีความจ าเป็นส าหรับครอบครัวสมัยใหม่ที่ตอ้งร่วมกัน

จัดหาสิ่งที่จะมาหล่อเลี้ยงหรือหล่อหลอมอารมณ์ของสมาชิกในครัวเรือน เช่น การให้ความรัก ความเข้าใจ และความใกล้ชิดสนิท
สนม เป็นต้น  
 3.ครอบครัวท าหน้าที่ก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมให้แก่สมาชิก เป็นหน้าที่ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค เช่น การสั่งสอน ฝึกอบรม หรือแม้แต่การให้ประการณ์ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายของชีวิตสมาชิกของ
ครอบครัวในอนาคต 
  ซึ่งได้มีนักวิจัยได้น าลักษณะของพฤติกรรมดังกล่าวมาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วน
บุคคล ดังนี้ 
 สนทยา เขมวิรัตน์ และ ดวงใจ เขมวิรัตน์ (2556)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร
กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร   เช่นเดียวกับธาดา ธ ารงอนันต์สกุล (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การออมของประชาชนวัยกลางคนซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการออมได้แก่บุคคลที่จะต้องเลี้ยงดูในครอบครัว   สอดคล้องกับนันทกา 
นันทวิสัย (2552) ที่ศึกษาปัจจัยก าหนดการออมภาคครัวเรือนในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรพบว่าปัจจัยที่ก าหนดการ
ออมครัวเรือนนอกภาคเกษตรได้แก่จ านวนสมาชิกที่อยู่ในวัยพึ่งพิง  
 จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่าภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการน ามาใช้
วิเคราะห์ถึงการมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 

8.ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางสังคม (อิทธิพลของสื่อ)  
  สื่อ หมายถึง สิ่งที่ท าหน้าที่น าข่าวสารจากแหล่งสารไปยังผู้รับจ านวนมากภายในระยะเวลาค่อนข้างรวดเร็ว ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดีทัศน์ เทปเสียง เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรับรู้ 
Hawkins, Best, & Coney (2004) ระบุว่าการรับรู้เกิดจากกระบวนการประมวลผลข้อมูล 4 ระยะ คือ การสัมผัสกับสิ่ง

กระตุ้น การให้ความสนใจ การแปลความหมาย และการจดจ า โดยใน 3 ระยะแรก ถือเป็นองค์ประกอบของการรับรู้ตามธรรมชาติ 
คือเริ่มจากการสัมผัสสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้า เช่น ป้ายหรือวีดีโอโฆษณาซึ่งการกระตุ้นนี้อาจเกิดขึ้นโดยบั งเอิญหรือแบบจงใจก็ได้ 
จากนั้นข้อมูลจะเข้าสู่ประสาทสัมผัสของผู้บริโภค โดยเมื่อผู้บริโภคเกิดความสนใจข้อมูลที่ได้รับจากประสาทสัมผัสจะถูกส่งไปยัง
สมองเพื่อประมวลผล จากนั้นจะเกิดกระบวนการแปลความหมาย สิ่งกระตุ้นที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคมาก ผู้บริโภคก็จะให้
เวลาในการประมวลผลมากเพื่อแปลความหมาย ส่วนสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคน้อย ผู้บริโภคก็จะให้ความส า คัญในการ
ประมวลผลน้อย โดยข้อมูลบางอย่างอาจถูกเก็บไว้ในความทรงจ าระยะสั้น เพื่อสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาที่เร่งด่วน ในขณะที่
ข้อมูลบางอย่างอาจถูกเก็บต่อไปสู่ความทรงจ าระยะยาว ในรูปแบบของประสบการณ์ ส าหรับใช้แก้ไขปัญหาในอนาคต ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปความทรงจ าระยะสั้นหรือระยะยาวก็ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งสิ้น 

การเลือกรับรู้ (Perceptual selection)  เป็นกระบวนการเริ่มต้นของการรับรู้ ผู้บริโภคสามารถเลือกดูสิ่งที่ตนสนใจและ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ โดยผู้บริโภคจะเลือกรับข่าวสารจากพื้นฐานทางจิตวิทยา (Psychological Set) ตามที่ได้กล่าว
ไปแล้วว่าในทุกๆวันรอบตัวเรามีข่าวสารมากมาย ไม่สามารถรับรู้ได้ทั้งหมด จึงจ า เป็นต้องอาศัยกระบวนการเลือกรับรู้ ในสิ่งที่
น่าสนใจและสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุด ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ดังกล่าวของผู้บริโภคมีทั้งหมด 2 ขั้นตอน คือ 1. การ 
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เปิดรับ (Exposure) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าจนท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้กลิ่น 
การได้เห็น การได้ฟัง และการได้ยิน เป็นต้น การเปิดรับอาจเกิดหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นกระบวนการที่ขึ้นอยู่กับความสนใจต่อสิ่งเร้า
นั้นๆของผู้บริโภค ท่ีจะเลือกเฉพาะสิ่งเร้าที่สนใจและหลีกเลี่ยงสิ่งเร้าที่ไม่น่าสนใจและไม่ส าคัญ 2. ความสนใจ (Attention) หลัง
เกิดการเปิดรับ ผู้บริโภคจะแบ่งความสนใจมาสู่สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตนสนใจและสนองความ
ต้องการของตนได้ 

การเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อการรับรู้ และยังเป็นกระบวนการส าคัญต่อการตัดสินใจในสถานการณ์
ต่างๆ ซึ่งในชีวิตประจ าวันของมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เกิดเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสาร ท้ังในระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Atkin, 1973) โดยผู้รับสารแต่ละคนก็
จะมีพฤติกรรมการเปิดรับที่แตกต่างกันไป McCombs & Becker (1979) กล่าวว่าผู้รับสารมักมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับ
สื่อเพื่อสนองความต้องการ 4 ประเด็น คือ 1. เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) กล่าวคือ ผู้รับสารสามารถสังเกต 
และติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้เป็นคนทันสมัยและทันเหตุการณ์ 2. เพื่อการตัดสินใจ 
(Decision) กล่าวคือ ผู้รับสารสามารถก าหนดความคิดเห็นหรือเหตุการณ์ต่างๆรอบตัวเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเรื่อง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารนั้นๆ 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) กล่าวคือ ผู้รับสารสามารถน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้
เพื่อการสนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่น 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) กล่าวคือ การเปิดรับข่าวสารสามารถ
ท าให้ผู้รับสารรู้สึกมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่างๆที่ เกิดขึ้นในสังคมรอบตัวได้ 

ดวงใจ พงศ์ไพฑูรย์ (2544) ได้เสนอว่าผู้รับสารสามารถเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสาร 3 ลักษณะ คือ สื่อมวลชน (Mass 
media)  สื่อมวลชนเป็นสื่อที่เหมาะจะน ามาใช้เป็นเพื่อเสริมความเช่ือและเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังแน่นได้  แม้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นจะกระบวนการที่ต้องใช้เวลานาน แต่สื่อมวลชนก็สามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู้ได้ในขอบเขตที่จ ากัด โดย
สิ่งที่สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุดคือ อารมณ์ การเลือกเปิดรับจากสื่อมวลชนนั้นมักจะขึ้นอยู่กับความต้องการและ
แรงจูงใจของผู้รับสารเอง เนื่องจากกลุ่มผู้รับสารของสื่อประเภทนี้คือกลุ่มคนขนาดใหญ่และหลากหลายไม่สามารถเจาะจงได้มาก
นัก สามารถส่งสารถึงผู้รับได้อย่างรวดเร็วสื่อบุคคล (Personal media) หมายถึง บุคคลที่น าสารจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง
โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) จัดเป็นช่องทางที่เกี่ยวโยงกับระบบสังคม ก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างกันท่ีรวดเร็วมลีักษณะยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะกับผูร้ับสารเฉพาะกลุ่มได้ โดยสื่อบุคคลจะมีประโยชน์
อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและรับรู้ถึงความรู้สึกของผู้รับสารในทันที และสื่อเฉพาะกิจ 
(Specialized media) โดยธรรมชาติของสื่อเฉพาะกิจ มักจะถูกผลิตขึ้นโดยมีเนื้อหาเฉพาะกลุ่ม และกลุ่มเป้าหมายหลักในการส่ง
สารครั้งนั้นๆอย่างชัดเจน ตัวอย่างสื่อเฉพาะกิจ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือ เป็นต้น ท าให้การรับสารจากสื่อเฉพาะกิจนั้น ผู้รับ
สารจะได้รับข้อมูลหรือความรู้ในลักษณะเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเจาะจง   
 ซึ่งได้มีนักวิจัยได้น าลักษณะของพฤติกรรมดังกล่าวมาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วน
บุคคล ดังนี้ 
 สนทยา เขมวิรัตน์ และ ดวงใจ เขมวิรัตน์ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร
กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอิทธิพลของสื่อส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วน
บุคคล  เช่นเดียวกับปราณี เนรมิตร และคณะ (2551) ได้ศึกษาอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือนของ 
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เกษตรกรในเขตอ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นอย่างดีจะมีการ
เปิดรับสื่อบุคคลทุกครั้งท่ีมีการประชุม จะเห็นได้ว่าอิทธิพลการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล        
รวมถึงอรอนงค์ ไชยบุญเรือง (2552) ที่ได้ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าแหล่งข้อมูลในการวางแผนด้านการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย คือ อินเตอร์เน็ต  
 จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่าอิทธิพลของสื่อเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการน ามาใช้วิเคราะห์ถึงการมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเพื่อหาสาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการ
ค้นหาข้อเท็จจริงในพฤติกรรมของมนุษย์ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการเงินส่วนบุคคล  การได้เข้าใจสาเหตุและปัจจัยเหล่านี้ 
จะส่งผลต่อการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง และการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเพื่อท าการวิจัยต่อไป   บทความวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล  และเพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดที่มี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรของการศึกษา ทั้งนี้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยต่างๆ  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล มีดังน้ี คือ 1.ความรอบรู้ทางการเงิน  
2.ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคล  3.การขัดเกลาของครอบครัวด้านการเงิน   4.การเลียนแบบจากเพื่อน  5.ความ
เชื่อเกี่ยวกับอ านาจภายนอกตนเอง   6.วิถีการด าเนินชีวิต  7.ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว  และ 8.อิทธิพลของสื่อ เป็นต้น โดย
นักวิจัยได้น าปัจจัยเหล่านี้เพื่อใช้ในการศึกษาว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างไร   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.การพิจารณาว่าจะเลือกใช้ปัจจัยใดเพื่อน าไปเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาพฤติกรรมการจดัการการเงินส่วนบุคคลนั้น 
ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา    

2.การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล ผู้วิจยัควรค านึงถึงจ านวนตัวแปรตัวท่ีต้องการจะ
ศึกษา เพราะหากใช้ตัวแปรต้นจ านวนมากเกินไป  จะส่งผลท าให้ขอบเขตการศึกษากว้างขึ้น  

3. ตัวแปรต้นเหล่านี้อาจมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจยัควรต้องค านึงถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะศึกษา  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ 

1.ควรมีการให้ความรู้ดา้นการจดัการการเงินส่วนบุคคลกับนักเรียน นักศึกษา ในทุกระดับของการเรยีนรู้ และให้ความรู้
แก่ประชาชนท่ัวไปโดยผ่านกระบวนการอบรมจากผู้น าชุมชน 

2.ส่งเสรมิทัศนคตดิ้านการเงินให้กับเยาวชนไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการจัดการการเงินส่วนบุคคล อาทิ การใช้จ่าย  
การออม  และการหารายได้ เป็นต้น   
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