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บทคัดย่อ  
งานวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นศึกษาและพัฒนาคู่มือการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการใช้แอปพลิเคชัน  

Smart Plus ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนแก่น โดยคู่มือที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถเป็นแนวทางให้
เจ้าหน้าที ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนแก่น2 ใช้ในการประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนแก่น2 จำนวน 15 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับเจ้าหนี้ ผลวิจัยพบว่า ขั้นตอนวิธีการใช้แอปพลิเคชัน 
Smart Plus มีขั้นตอนและวิธีการในการสมัคร ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1  ลูกค้า เข้าใน Google Play   หรือ App 
ขั้นตอนที ่2 ลูกค้ากดคำว่าดาวโหลดขั้นตอนที่ 3 การลงทะเบียน เพ่ือเข้าใช้งาน  ขัน้ตอนที ่3 การเพ่ิมสถานที่
ใช้ไฟฟ้า ขั ้นตอนที่ 4 ตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้า ขั ้นตอนที่ 5 การชำระค่าไฟฟ้า ข้อเสนอแนะควรมี
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มผู้สูงอายุและควรมีการศึกษาแนวทาง  
การพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่เฉพาะ 

 

คำสำคัญ: การประชาสัมพันธ์, แอปพลิเคชัน Smart Plus, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, ขอนแก่น, คู่มือการใช้งาน 
 

ABSTRACT  
This research focuses on studying and developing a manual for publicizing the steps 

and methods of using the Smart Plus application of the Provincial Electricity Authority, Khon 
Kaen City Branch. The developed manual can be a guideline for the officers of the Provincial 
Electricity Authority, Khon Kaen City Branch 2, to effectively publicize the application.           
The sample population is 15 officers of the Provincial Electricity Authority, Khon Kaen City 
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Branch 2. The research instrument is an in-depth interview form for participants. The research 
results found that the steps and methods of using the Smart Plus application are as follows: 
Step 1: Customers go to Google Play or App. Step 2: Customers click on the word download. 
Step 3: Register to use the application. Step 4: Adding places to use electricity. Step 5: Checking 
the history of electricity usage. Step 5 6: Paying electricity bills. The study recommends that 
further research should be conducted on factors influencing the acceptance and use of                      
the application among elderly users. Additionally, guidelines for developing the application to 
better meet the needs of users in specific areas should be explored. 
 

บทนำ  
           ประเทศไทยมีไฟฟ้าใช้เป็นครั้งแรกเมื ่อปี 2427 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู ่หัว รัชกาลที่ 5 ผู ้ให้กำเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจ้าพระยา สุรศักดิ ์มนตรี           
(เจิม แสงชูโต) เมื่อครั้งมีบรรดาศักดิ์เป็นเจ้าหมื่นไวยวรนาถโดยท่านได้ติดตั้งเครื่องกำเนิดไฟฟ้าเดินสายไฟฟ้า
และติดดวงโคมไฟฟ้า ที่กรมทหารหน้า ซึ่งเป็นที่ตั้งกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน ในวันที่เปิดทดลองใช้แสงสว่าง
ด้วยไฟฟ้าเป็นครั้งแรกนั้นปรากฏว่าบรรดาขุนนางข้าราชการและประชาชนมาดูแสงไฟฟ้าอย่างแน่นขนัดด้วย
ความตื ่นตาตื ่นใจ เมื ่อความทรงทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวรัชกาลที่  5        
ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างขุนในวังหลวงทันทีจากนั้นมาไฟฟ้าก็เริ่มแพร่หลายไปตามวังเจ้านาย
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,2567) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการด้าน
พลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนทั่วประเทศไทย ในยุคดิจิทัล กฟภ. ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Smart Plus เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการจัดการเรื่องไฟฟ้าผ่านสมาร์ทโฟน อย่างไรก็ตาม การใช้งานแอปพลิเคชันยัง
ไม่แพร่หลายเท่าที่ควร โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น แอปพลิเคชัน Smart Plus เป็นแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนที่พัฒนาโดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อให้บริการลูกค้าในรูปแบบดิจิทัล (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 
2567) แอปพลิเคชันนี้มีฟังก์ชันการใช้งานหลากหลาย เช่น การตรวจสอบค่าไฟฟ้า การชำระค่าไฟฟ้า การแจ้ง
เหต ุไฟฟ้าข ัดข ้อง การขอใช ้ไฟฟ้าใหม่  เป ็นต ้น จากการศ ึกษาของ ส ุทธ ิพงษ์  วงศ ์ว ิจ ิตร (2566)                 
พบว่าแม้แอปพลิเคชัน Smart Plus จะมีประโยชน์มากมาย แต่ยังมีผู้ใช้งานไม่มากนัก โดยเฉพาะในพื้นที่
ต่างจังหวัด สาเหตุหลักคือการขาดความเข้าใจในวิธีการใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รับ 

จ ังหว ัดขอนแก ่นเป ็นศ ูนย ์กลางเศรษฐก ิจและการศ ึกษาของภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ                                          

(นิรมล อินทร์โสม, 2567) การประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัลในพื้นที่นี ้จำเป็นต้องคำนึงถึงความหลากหลาย   
ของประชากร ทั ้งในเขตเมืองและชนบทจากศึกษาของ ประภาพร แสงทอง (2566) แสดงให้เห็นว่า           
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การประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัลในจังหวัดขอนแก่นจะประสบความสำเร็จได้  ต้องใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน   
ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อท้องถิ่น รวมถึงการมีกิจกรรมให้ความรู้แก่ประชาชนโดยตรง 
 จากการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่าการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยส่งเสริม
ให้ประชาชนในพื้นที ่รับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนแก่น  2 ได้รับทราบและเข้าใจ
ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน Smart Plus รวมถึงวิธีการใช้งานอย่างถูกต้อง ผู้วิจัยนี้เห็นว่าควรมีคู ่มือการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันได้อย่างครบถ้วน
และเข้าใจง่าย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาขั้นตอนวิธีการใช้แอป Smart Plus ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนเเก่น 2   

           2. เพ่ือพัฒนาคู่มือการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการใช้แอปพลิเคชัน Smart Plus ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนเเก่น 2 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนแก่น2 จำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคที่พบและการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อระดมความ
คิดเห็นในการพัฒนาคู่มือการประชาสัมพันธ์ 
          การวิเคราะห์ข้อมูล   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยนำข้อมูลจากแอป Smart Plus การ
ไฟฟ้า มาวิเคราะห์ข้ันตอนการใช้งานเพ่ือจัดทำคู่มือ 
 

สรุปผลการวิจัย  
         จากการศึกษาขั้นตอนวิธีการใช้แอป Smart Plus ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนเเก่น 2   
ผลวิจัยพบว่าขั้นตอนนการใช้แอป Smart Plus มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1  ลูกค้า เข้าใน Google 
Play หรือ App ขั้นตอนที่ 2 ลูกค้ากดคำว่าดาวโหลดขั้นตอนที่ 3 การลงทะเบียน เพ่ือเข้าใช้งาน  ขั้นตอนที่ 3 
การเพิ ่มสถานที ่ใช้ไฟฟ้า ขั ้นตอนที่ 4 ตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้า ขั ้นตอนที่ 5 การชำระค่าไฟฟ้า            
และการพัฒนาคู ่มือประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนวิธีการใช้แอป  Smart Plus ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา      
เมืองขอนเเก่น 2  ผู้วิจัยได้มีการจัดทำคู่มือประชาสัมพันธ์เป็นขั้นตอนให้ชัดเจนขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้แอป Smart 
Plus ของการไฟฟ้าเข้าใจง่ายขึ้น  โดยมีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1  
       1.ลูกค้า เข้าใน Google Play   

หรือ App Store    แล้ว                      
กดค้นหาพิมพ์คำ ว่า  smart plus  
ในโทรศัพท์ 
 
 
   

 
 

 
                       

                                                
                                                  ภาพที่ 1  หน้าจอ การเข้า ค้นหา แอป Smart plus 

 
ขั้นตอนที่ 2   1.ลูกค้า กดตรงคำว่า  ดาวโหลด    
แอปในโทรศัพท์ 
 
 
                                                            
 
     
 
 
 

 
                                      ภาพที่ 2 หน้าจอการกดดาวโหลดแอป 
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      2.กดเข้าแอปที่โหลดเสร็จแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                            
 
 
                                                                                 
 
 

                                                              ภาพที่ 3 หน้าจอตัวอย่างแอปที่โหลดเสร็จแล้ว 
 
การลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งาน 
1.กรอกหมายเลขบัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง  
2.กรอกหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
 
 
3.กรอกอีเมล์ของผู้ใช้งาน (ถ้ามี) 
 
 
4.คลิกช่องสี่เหลี่ยม 
 
5.คลิกถัดไป 
 
                                            
 
                                                                           
 

                                                                   ภาพที่ 4 หน้าจอกรอกข้อมูลก่อนเข้าใช้งาน 
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6. กรอกรหัส OTP ที่ได้รับข้อความ       
 
 
 
 
7. คลิกยืนยัน 
 
 
                                              
 
 
                                                                                                                 
                                                        ภาพที่ 5 หน้าจอยืนยัน OTP 
 

 
                                                   
                                                    ภาพที่ 6   หน้าจอตั้งรหัสผ่าน 
 
 

 
 
8. ตั้งรหัสผ่าน 6 หลักส าหรับเข้าใช้งาน 
 
 
9. กรอกรหัสผ่านอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 
 
 
10.คลิกยืนยัน 
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ขั้นตอนที่ 3 การเพิ่มสถานที่ใช้ไฟฟ้า 

 
                                                 ภาพที่ 7 หน้าจอเพ่ิมหมายเลขผู้ใช้ไฟ 

 
                                                   

ภาพที่ 8 หน้าจอกรอกข้อมูลการเพ่ิมสถานที่ใช้ไฟฟ้า 

 
 
 
1.คลิกเพ่ิมสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 

                                                                              
                                                                          
2.กรอกหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 
 
 
 
3.กรอกรหัสเครื่องวัด 
 
 
                                                                                                                                             
4.คลิกถัดไป 
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                                            ภาพที่ 9 หน้าจอตั้งชื่อบ้าน 
 
ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้า 
 

 
                             ภาพที่ 10 หน้าจอคลิกเลือกรายการสถานที่ ใช้ไฟฟ้า 

 

ข้อมูลการเพ่ิมสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
 

5. กรอกชื่อเรียก  (ตั้งชื่อบ้าน)   
   
 
 
6.คลิกยืนยัน  
 
 
 
 
 

ตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้า 
 
1.คลิกเลือกรายการสถานที่ใช้ไฟฟ้าที่
ต้องการ 
 
 
                                                                                  
 
 
 
 
                                                                                                                                                                        
                                                                            



 

1063  
 

 
          ภาพที่ 11 หน้าจอตารางการใช้ไฟฟ้า 

 
                                     ภาพที่ 12 หน้าจอการเปรียบเทียบหน่วยที่ใช้ไปแต่ละเดือน 

 
 
 

2. ตารางการใช้ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                    
 
                                                                                           
 
                                                                                 ภาพที ่3.12 หน้าจอตารางการใช้ไฟฟ้า 
 
 
3.การเปรียบเทียบหน่วยที่ใช้ไปแต่ละ
เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          ภาพที ่3.13 หน้าจอการเปรียบเทียบหน่วยที่ใช้ไปแต่ละเดือน 

 
 
3.การเปรียบเทียบหน่วยที่ใช้ไปแต่ละ
เดือน 
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                                             ภาพที่ 13 หน้าจอการเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าแต่ละเดือน  
ขั้นตอนที่ 5 การชำระค่าไฟฟ้า 

 
                                                
                                             ภาพที่ 14 หน้าจอการชำระเงิน 

 
 

4.การเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าแต่ละเดือน 
                                                                                                       
 
 
 
 
 
                                                                                           
 
 
 
                                                                 
                                                              ภาพที ่3.14 หน้าจอการเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าแต่ละเดือน 
การช าระค่าไฟฟ้า 
 
1.คลิกช าระเงิน    
 
 
2.เลือกรายการที่ต้องการช าระ 
 
 
3.คลิกถัดไป 
 
 
 
                                                                                   
                                                                                  
 
                                                                              ภาพที ่3.15  หน้าจอการช าระเงิน 

การช าระค่าไฟฟ้า 
 
1.คลิกช าระเงิน    
 
 
2.เลือกรายการที่ต้องการช าระ 
 
 
3.คลิกถัดไป 
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                                             ภาพที่ 15 หน้าจอเลือกวิธีการชำระ 

 
                                               
                                            ภาพที่ 16 หน้าจอ ชำระด้วย Visa / Master Card 

 
 
 
 

4. เลือกวิธีการช าระ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
                                                                                                            
 
                                                                              ภาพที ่3.16 หน้าจอเลือกวิธีการช าระ  
 
 
 
ถ้าช าระด้วยวิธีVisa / Master Card 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                    
 
 
                                                                                                      
                                                          ภาพที่ 3.17  หน้าจอ ช าระด้วย Visa / Master Card 

 
 
 
ถ้าช าระด้วยวิธีVisa / Master Card 
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                                             ภาพที่ 17 หน้าจอชำระด้วยแอปธนาคาร 

 
                                             ภาพที่ 18 หน้าจอ ช่องทางอ่ืน 
 
 
 

 
 
ถ้าช าระด้วยจ่ายผ่านแอปธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                                                                    ภาพที ่3.18 หน้าจอช าระด้วยแอปธนาคาร 

 
 
 
ถ้าช าระด้วยวิธีผ่าน ช่องทางอ่ืน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           ภาพที ่3.19  หน้าจอ ช่องทางอ่ืน  

 
 
 
ถ้าช าระด้วยวิธีผ่าน ช่องทางอ่ืน   
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาการจัดทำคู่มือประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการใช้แอป Smart Plus ของการไฟฟ้า  

ส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนเเก่น 2  มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1  ลูกค้า เข้าใน Google Play   
หรือ App ขั้นตอนที่ 2 ลูกค้ากดคำว่าดาวโหลดขั้นตอนที่  3 การลงทะเบียน เพื่อเข้าใช้งาน  ขั้นตอนที่ 3     
การเพ่ิมสถานที่ใช้ไฟฟ้า ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้า ขั้นตอนที่ 5 การชำระค่าไฟฟ้า การพัฒนา
คู่มือในลักษณะที่แบ่งเป็นขั้นตอนชัดเจนนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ  Laudon (2020) ที่กล่าวว่าการจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพควรแบ่งเป็นกระบวนการย่อยที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถทำความ
เข้าใจและปฏิบัติตามได้ง่าย การออกแบบคู่มือโดยมีภาพประกอบในแต่ละขั้นตอนยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภาพร แสงทอง (2566) ที่พบว่าการประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัลในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นจะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเมื่อมีการใช้สื่อที่เข้าใจง่ายและมีภาพประกอบชัดเจน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุทธิพงษ์ วงศ์วิจิตร (2566) ที่พบว่าปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
แอปพลิเคชัน Smart Plus คือความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ ่งคู ่มือที ่พัฒนาขึ ้นได้
ตอบสนองต่อประเด็นนี้โดยตรง โดยการแบ่งขั้นตอนการใช้งานอย่างชัดเจนและมีภาพประกอบในทุกขั้นตอน 
ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้โดยง่าย 

การออกแบบขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันให้มีความต่อเนื่องเป็นลำดับ  ตั้งแต่การดาวน์โหลด 
ลงทะเบียน ไปจนถึงการใช้งานฟังก์ชันต่าง  สอดคล้องกับหลักการออกแบบประสบการณ์ผู ้ใช้  (User 
Experience Design) ตามแนวคิดของ Nielsen (2012) ที่เน้นความต่อเนื่องของประสบการณ์การใช้งาน 
(Continuity of Experience) โดยผู้ใช้จะเข้าใจและจดจำขั้นตอนการใช้งานได้ดีขึ ้นเมื่อขั้นตอนนั้นมีความ
ต่อเนื่องและสอดคล้องกัน 

การนำเสนอวิธีการชำระค่าไฟฟ้าที่หลากหลายในคู่มือ ทั้งการชำระด้วยบัตรเครดิต แอปธนาคาร และ
ช่องทางอ่ืน  สอดคล้องกับนโยบายการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2567) ที่มุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนในการชำระค่าบริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ นิรมล อินทร์โสม (2567) เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในจังหวัดขอนแก่น ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ Wang (2022) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบริการสาธารณูปโภคในประเทศจีน พบว่านอกจากความง่ายใน
การใช้งานแล้ว ความเชื ่อมั ่นในความปลอดภัยของข้อมูลเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้        
แอปพลิเคชัน ซึ่งประเด็นนี้ยังไม่ได้มีการกล่าวถึงอย่างชัดเจนในคู่มือที่พัฒนาขึ้น  และอาจเป็นประเด็นที่ควร
พิจารณาเพิ่มเติมในการพัฒนาคู่มือในอนาคต 
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โดยสรุป คู่มือการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการใช้แอปพลิเคชัน Smart Plus ที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบประสบการณ์
ผู้ใช้ และการประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัล ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองขอนแก่น 2 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน Smart Plus ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่
การใช้งานแอปพลิเคชันที่แพร่หลายมากขึ้นในกลุ่มผู้ใช้บริการการไฟฟ้าในพ้ืนที่  
 

ข้อเสนอแนะ  
           1.ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มผู้สูงอายุ 
           2.ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่
เฉพาะ 
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