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บทคัดย่อ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย  
โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือประชากรภายในจังหวัดหนองคาย จำนวน 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ในรูปแบบ Google Form ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการโปรโมทมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ที ่ 4.04 จากศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยใช้บริการบริษัทนำเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 97 มีความถี่ใน
การไปเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยวโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง/1 เดือน และ 1 ครั้ง/3 เดือน ส่วนใหญ่มีการจำกัดการใช้
งบประมาณในการท่องเที่ยว ต่ำกว่า 10 ,000 บาท ชอบเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบในประเทศบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจคือ พ่อ/แม่ นิยมในการใช้เวลาท่องเที่ยวประมาณ 3 วัน 2 คืน ชอบเดินทางท่องเที่ยง
กับครอบครัว และรู้จักบริษัทนำเที่ยวนำเที่ยวผ่านช่องทางและผู้แนะนำ เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที ่ยว จังหวัดหนองคาย จำแนกตามอายุ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหวา่ง
ปัจจัยส่วนบุคคลและต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยว จังหวัดหนองคาย  จำแนกตาม
อาชีพ พบว่า งบประมาณในการท่องเที่ยวครั้งละเท่าใด ชอบเดินทางท่องเที่ยวช่วงใด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ และรู้จักบริษัทนำเที่ยวนำเที่ยวผ่านช่องทางใด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

คำสำคัญ: ส่วนประสมการตลาด,การตัดสินใจ 
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ABSTRACT  
 This research the objective is to study the marketing mix and to study the behavior of   

tourists in deciding to use the services of travel agencies for Thai tourists in Nong Khai Province. 

The sample group consisted of 100  people within Nong Khai Province. Data were collected 

through a Google Form questionnaire. The research results found that the overall marketing   

mix factor is at a high level. When considering each aspect, it was found that the promote 

aspect had the highest average at 4 .04 .  From studying the behavior of tourists, it was found   

that the majority of respondents Have you ever used the services of a travel agency accounting 

for 9 7 %. The average frequency of traveling with travel agencies is 1  time/1 month and                           

1  time/3  months. Most of them have a budget limit for traveling to less than 10 ,000  baht, 

Likes to travel and travel in the country, The person who influences the decision is the 

father/mother, It is popular to spend approximately 3  days and 2  nights traveling, Likes to 

travel with family and get to know travel agencies that lead tours through channels and 

recommenders.  When comparing the relationship between personal factors and marketing 

mix factors that affect tourists' behavior in selecting travel agencies Nong Khai Province. 

Categorized by age, it was found that the product side, price side, people side, and process 

side. There is a statistically significant relationship at the 0 . 0 5  level. When comparing the 

relationship between personal factors and the behavior of tourists choosing to use travel 

agencies Nong Khai Province.  Categorized by occupation, it was found that how much is the 

budget for traveling at a time, When do you like to travel, Person who influences decision 

making and through what channels do you know travel companies that offer tours. There is a 

statistically significant relationship at the 0.05 level. 
 

Keywords: Marketing mix, decision  
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บทนำ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นส่วนที่สร้างรายได้ 

ให้กับประเทศเป็นมูลค่ารวมถึง 1.2 ล้านล้านบาทในปี 2567 ซึ่งคิดเป็น 20% ของ GDP ประเทศไทย ซึ่ง

รัฐบาลได้เล็งเห็นความสำคัญจึงมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยหัวใจหลักของการสร้างระบบ

นิเวศใหม่ที่มีคุณค่า สมดุลและยั่งยืน พร้อมเสริมภูมิคุ้มกันสร้างความมั่นคงทางการท่องเที่ยว ก้าวสู่ High 

Value and Sustainable Tourism อย่างแท้จริง มั่นใจฟื้นรายได้สูงสุด 3 ล้านล้านบาท เทียบเท่าปี 2562 

(ผู้จัดการออนไลน์, 2567)   

 จากการสำรวจในรอบสองปีที่ผ่านมาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of 

Thailand, 2024) พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวนมากถึง 89% ออกเดินทางไปต่างประเทศและมีจำนวน

มากสุดถึง 5 เที ่ยวต่อคน และจากผลการสำรวจจำนวนนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที ่ยวยัง

ต่างประเทศในปีล่าสุดพบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศมีจำนวนเพ่ิม

มากขึ้นจากปีก่อนหน้า โดยมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นในปีถัดไป  และยังเผยให้เห็นถึงรูปแบบการเดินทางไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยได้หันมาให้

ความสนใจกับรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวอิสระด้วยตนเองมากกว่าการเดินทางไปพร้อมบริษัทนำเที่ยวส่งผล

กระทบต่อผู้ประกอบการ ธุรกิจนำเที่ยวต่างประเทศเป็นอย่างมากทั้งนี้พบว่าสาเหตุสำคัญอันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยีที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วมีความชาญฉลาดและทันสมัยมากยิ่งขึ้นดังนั้นการพัฒนาของเทคโนโลยี

จึงมีส่วนสำคัญที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว จองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม  

ตลอดจนเทคโนโลยีในการชำระเงินและนวัตกรรมต่างๆยังเข้ามาช่วยเพิ่มความสะดวกสบายความปลอดภัย

และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้จ่ายก่อนการเดินทางและระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศมาก

ยิ่งขึ้นและที่มากไปกว่านั้นนักท่องเที่ยวยังสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆที่นักท่องเที่ยว

สนใจได้ด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบราคาของสิ่งต่างๆ เพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวในทริปนั้น

ประหยัดและคุ้มค่ามากที่สุดอีกทั้งการเดินทางท่องเที่ยวอิสระ ยังทำให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาเก็บภาพความ

ประทับใจกับสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่สามารถเลือกเดินทางไปยังที่ท่ีตนเองสนใจเลือกรับประทานอาหาร

ที่ชอบ และมีเวลาอิสระในการเลือกซื้อสินค้าอย่างเต็มที่ หลีกหนีข้อจำกัดเรื ่องของเวลาหากเดินทางไป

ท่องเที่ยวพร้อมกับกรุ๊ปทัวร์ และสามารถจำกัดค่าใช้จ่ายได้ตามที่ตนเองต้องการ  

ในประเทศไทยธุรกิจการท่องเที ่ยวที ่มีบริษัทนำเที ่ยวขนาดใหญ่ที ่เข้าขั ้นมาตรฐานยังมีน้อยจึง

จำเป็นต้องพัฒนากิจการของบริษัทนำเที่ยวให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
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ทางเข้ามาในประเทศและรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศที่ตื่นตัวในการเที่ยวเมืองไทยอีกด้วย  นอกจากจะมี

เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีประสิทธิภาพพร้อมที่จะบริการแล้ว  มัคคุเทศก์ก็เป็นสิ่งสำคัญเพราะจะเป็นผู้ที่ใกล้ชิด

นักท่องเที่ยว มีหน้าที่ในการนำเที่ยวไปยังที่ต่างๆและบริษัทนำเที่ยว (Travel Agency)  คือบุคคลหรือบริษัทที่

มีความสามารถจัดการนำเที่ยว การขนส่ง ที่พัก อาหาร การรับ-ส่งทั้งขาไปและขากลับ การนำสถานที่และงาน

อื่น ๆ ของการเดินทางซึ่งเป็นการบริการให้แก่สาธารณชน เช่น บริษัทนำเที่ยวจำกัด  มีความชำนาญเบ็ดเสร็จ

ทุกอย่างสามารถดำเนินการเองได้  

 จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของธุรกิจบริษัทนำเที่ยวเนื่องจากเป็นธุรกิจที่มี

ความสามารถจัดการนำเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวชาวไทย

จังหวัดหนองคายโดยศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดและศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดหนองคาย  

เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทนำเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
บริษัทนำเที่ยวชาวไทย จังหวัดหนองคาย โดยมีประชากรจังหวัดหนองคายจำนวน 515,795 คน (สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2566)  

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 100 คน จึงใช้หลักการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างคำนวณ
โดยใช้สูตร Taro Yamane โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ  0.5 และระดับความ
เชื่อมั่น 90% โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาและนําแบบสอบถามที่ได้ไปทำการ
สำรวจเก็บข้อมูลจริง  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัย โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในส่วนข้อมูลด้านปัจจัยส่วน 
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตจังหวัดหนองคาย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่างแสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการให้ระดับความสำคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตจังหวัดหนองคายแสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ทั้งนี้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ใช้สถิติ ดังนี้ 
  2.1 ใช้สถิติแบบ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านปัจจัยส่วน บุคคล
กับข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตจังหวัดหนองคาย 
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยว แตกต่างกัน 

 2. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการบริษัทนำเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน จังหวัดหนองคาย 
 ด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน 
 2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของผู้บริโภคที่
เลือกใช้บริการบริษัทนำเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตจังหวัดหนองคาย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
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ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
ให้บริการ 

  2.2 ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตจังหวัดหนองคาย ได้แก่ เคยใช้บริการบริษัทนำเที่ยวในการนำท่านท่องเที่ยว เคยใช้
บริการของบริษัทนำเที ่ยวไปที่ใด ความถี ่ในการไปเที ่ยวกับบริษัทนำเที่ยวโดยเฉลี ่ย  งบประมาณในการ
ท่องเที่ยวครั้งละเท่าใด ชอบเดินทางท่องเที่ยวช่วงใด ชอบเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบใด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ นิยมในการใช้เวลาท่องเที่ยวประมาณกี่วัน เดินทางท่องเที่ยวกับใครมากที่สุด ท่านรู้จักบริษัทนำ
เที่ยวนำเที่ยวผ่านช่องทางใด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 78คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 มีอายุ 
21-30 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 52 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38 มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  และมีรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาท 
จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปต่ำสุดที่สุด ดังนี้ ด้านการโปรโมท ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้าน
สถานที่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ 
  2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านโปรโมท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อมูลและวิธีการโปรโมทที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีความคาดหวังเกี่ยวกับโปรโมชั่นหรือส่วนลดที่บริษัทนำเที่ยวเสนอ อยู่ในระดับมาก
  2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สิ่งที่เห็นเป็นหลักฐานต่างๆ เช่น โปสเตอร์, โบรชัวร์, หรือ
เครื่องมือการตลาดที่ใช้ในการโปรโมท อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีศัพท์และโลโก้ของ
บริษัทนำเที่ยวว่าจะแสดงถึงคุณลักษณะของบริการ อยู่ในระดับมาก 
  2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การติดต่อและบริการจากบุคลากรขณะเดินทาง อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ประสบการณ์ที่ได้รับจากพนักงานหรือไกด์ที่ให้บริการในทัวร์  อยู่ใน
ระดับมาก 
  2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ได้รับบรรยากาศหรือสถานที่เที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์
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มากขึ้น อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ได้เข้าถึงได้ง่ายผ่านทวัร์ 
อยู่ในระดับมาก 
  2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กระบวนการการจองและการให้บริการในทัวร์ อยู่ในระดับ
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีประสบการณ์การจองหรือการเดินทางที่เป็นที่น่าพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  2.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ราคาของทัวร์ที่บริษัทนำเที่ยวเสนอมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ราคาที่คุณจ่ายสมเหตุสมผลกับคุณภาพของการบริการที่ได้รับ อยู่ในระดับ
มาก 
  2.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวจากบริการนี้ อยู่ในระดับ
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ คาดหวังอะไรบ้างจากแพคเกจทัวร์ที่บริษัทนำเที่ยวมีให้ อยู่ในระดับมาก 

3. ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยใช้บริการบริษัทนำ
เที่ยว เป็นจำนวน 97 คิดเป็นร้อยละ 97 เคยใช้บริการของบริษัทนำเที่ยวเที่ยวต่างประเทศ จำนวน 73 คิดเป็น
ร้อยละ 73 ความถี่ในการไปเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยวโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง/1 เดือนและ1 ครั้ง/3 เดือน จำนวน 27 
คิดเป็นร้อยละ 27 ในการเดินทางแต่ละครั้ง ท่านมีการจำกัดการใช้งบประมาณในการท่องเที่ยวครั้งละเท่าใด 
ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 39 คิดเป็นร้อยละ 39 ชอบเดินทางท่องเที่ยวช่วงเมื่อมีเวลาว่าง จำนวน 34     
คิดเป็นร้อยละ 34 ในการเดินทางท่องเที่ยว ท่านชอบเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบในประเทศ จำนวน 72     
คิดเป็นร้อยละ 72 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแต่ละครั้งที่มีผลต่อท่านมากที่สุด คือ พ่อ/แม่ จำนวน 37 
คิดเป็นร้อยละ 37 นิยมในการใช้เวลาท่องเที่ยวประมาณ 3 วัน 2 คืน จำนวน 51 จำนวน คิดเป็นร้อยละ 51 
ลักษณะในการท่องเที่ยว ท่านเดินทางท่องเที่ยวกับใครมากที่สุด คือ ครอบครัว จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
36 รู้จักบริษัทนำเที่ยวนำเที่ยวผ่านช่องทาง ผู้แนะนำ จำนวน 33 คิดเป็นร้อยละ 33 

4. ผลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยว จังหวัดหนองคาย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จำแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
  4.1 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ จำแนกตามเพศเม่ือพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 

4.2 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ จำแนกตามอายุเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล 
และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.3 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ จำแนกตามระดับการศึกษาเม่ือพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 

4.4 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ จำแนกตามอาชีพเมื่อพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 

4.5 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ จำแนกตามรายได้เมื่อพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 
 5. ผลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว จังหวัดหนองคาย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจำแนกพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
  5.1 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำ
เที่ยว จำแนกตามเพศเม่ือพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 

5.2 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนพฤติกรรมการเลือกใช้ 
บริษัทนำเที่ยว จำแนกตามอายุเมื่อพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 
  5.3 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์พฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำ
เที่ยวจำแนกตามระดับการศึกษาเม่ือพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 

 5.4 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำ
เที่ยว จำแนกตามอาชีพเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า งบประมาณในการท่องเที่ยวครั้งละเท่าใด ชอบเดินทาง
ท่องเที ่ยวช่วงใด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  และรู ้จักบริษัทนำเที ่ยวนำเที ่ยวผ่านช่องทางใด  มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.5 ผลเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำ
เที่ยวจำแนกตามรายได้เมื่อพิจารณารายด้านไม่พบความสัมพันธ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวชาว
ไทยจังหวัดหนองคายสามารถวิเคราะห์อภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมากสำคัญเนื่องจากมันช่วยให้เราเข้าใจถึงความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าหรือบริการของเราอย่างละเอียดและเป็นรายละเอียดมากขึ้น 
การจัดเรียงด้านต่างๆ ตามค่าเฉลี่ยจึงช่วยให้เราเห็นภาพรวมของความสำคัญของแต่ละด้านโดยละเอียด 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาในแต่ละด้านได้ เหตุผลที่เราจัดเรียงด้านต่างๆการ
โปรโมทอยู่ในระดับมากทั่วไป โดยผู้ตอบให้ความสำคัญกับข้อมูลและวิธีการโปรโมทที่ได้รับมากที่สุดเนื่องจาก



 

771 
 

 

ภาพรวมของโปรโมชั่นหรือส่วนลดที่บริษัทนำเที่ยวเสนออาจไม่ได้รับความสนใจเท่ากับข้อมูลและวิธีการ         
โปรโมทอ่ืนทำให้ควรให้ความสำคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลโปรโมทของบริการหรือสินค้า
ให้มีความชัดเจนและน่าสนใจมากยิ ่งขึ ้น หลักฐานทางกายภาพได้รับความสำคัญจากผู้ตอบโดยมีการให้
ความสำคัญกับสิ่งที่เห็นเป็นหลักฐานต่างๆ เช่น โปสเตอร์ โบรชัวร์ ที่นำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการส่งผลให้
สถานที่และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างมีความสำคัญในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจำผู้ตอบให้
ความสำคัญกับการติดต่อและบริการจากบุคลากรขณะเดินทางมากท่ีสุด เรียกว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดที่มีผลต่อ
ประสบการณ์การเดินทางของลูกค้า ดังนั้น การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในด้านการบริการเป็นสิ่งจำเป็น
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นมืออาชีพตลอดเวลา  ความสำคัญของสถานที่นั้นมีต่อ
ประสบการณ์การเดินทางของลูกค้า โดยลูกค้าให้ความสำคัญกับบรรยากาศหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเป็น
เอกลักษณ์และไม่เหมือนใคร เพื่อให้สามารถสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าจดจำและมีความพึงพอใ จ
กระบวนการการจองและการให้บริการในทัวร์ถูกพิจารณาว่าสำคัญมาก ซึ่งเน้นไปท่ีการให้บริการที่รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ การพัฒนากระบวนการเหล่านี้อาจช่วยลดเวลาในการดำเนินการและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
การให้บริการ ผู้ตอบให้ความสำคัญกับราคาของทัวร์ที่เสนอโดยบริษัทแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมี
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ การคำนึงถึงราคาที่เหมาะสมและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในการท่องเที่ยวความสำคัญของการได้รับประสบการณ์
ท่องเที่ยวจากบริการนั้นเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุด ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ยอดเยี่ยมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญนันท์ นภาพรจินดาพัชร (2562 : บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยที่มีความตั ้งใจที ่จะเดินทางมาท่องเที ่ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) จำนวน 106 คน มีระยะเวลาที่ตั้งใจจะใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบค้าง 1 คืน จำนวน 206 คน ความตั้งใจจะเดินทาง มาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเสาร์/อาทิตย์ จำนวน 
212 คน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อครั้ง (ไม่รวมค่าที่พัก)  
ที่ 5,001–7,500 บาท จำนวน 194 คน ม ีค่าใช้จ่ายต่อที่พักต่อคืน ที่ 1,001-2,000 บาท จำนวน 158 คน รู้จัก
สถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน จาก Website ทางการท่องเที่ยว จำนวน 92 คน  

2. ผลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว จังหวัดหนองคาย พบว่า  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวใน จังหวัดหนองคายเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เพื่อให้เข้าใจได้ลึกซึ้งขึ้น จึงมีการจัดเรียงผลเปรียบเทียบ
ตามรายด้านดังนี้  
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เพศ ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยว เชื่อมั่นได้ว่าการเลือกใช้
บริษัทนำเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับเพศของนักท่องเที่ยวในพื้นที่นี้ อายุ การวิเคราะห์พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
อายุและพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยว นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุมีแนวโน้มที่เท่าเทียมกันในการเลือกใช้
บริษัทนำเที่ยว ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์ยืนยันว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวไม่ได้ถูกเพียงแต่กำหนดโดยการศึกษา  
อาชีพ การวิเคราะห์พบว่ามีความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวที่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มในการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ รายได้ ผลการวิเคราะห์แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรม
การเลือกใช้บริษัทนำเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงหรือต่ำมีแนวโน้มในการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวที่คล้ายคลึง
กัน ในสรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางที่ชัดเจนเพื่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริษัทนำเที่ยวมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันตามอาชีพของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความต้องการและความพึงพอใจที่
แตกต่างกันในประสบการณ์การท่องเที่ยวของกลุ่มนั้นๆ อาจมีการจัดการท่องเที่ยวแบบพิเศษหรือการส่งเสริม
ส่วนลดที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มนั้นๆ ที่สามารถส่งเสริมให้เกิดผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริษัทนำเที่ยวได้มากข้ึนในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิดชนก ศรีเมือง (2561 : บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางทะเลภาคตะวันออก  พบว่า 
ปัจจัยด้านอาชีพพนักงานบริษัท มี โอกาสจะมาท่องเที่ยวอีกครั้ง ส่วนผลการวิจัยด้านความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวใน 4 จังหวัด มีความคาดหวังแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และ 
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ  และ
ด้านกระบวนการ เมื่อแยกวิเคราะห์เป็นรายจังหวัดพบว่า นักท่องเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีมีความ  คาดหวังเรื่อง
ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่อ่ืน ๆ มากท่ีสุด และคาดหวังในความสะอาด ของสถานที่พักน้อยที่สุด 
นักท่องเที่ยวที่จังหวัดระยองมีความคาดหวังในสถานที่พักอยู่ใกล้แหล่ง อาหารมากท่ีสุด และคาดหวังการได้รับ
ส่วนลดอาหารน้อยที่สุด นักท่องเที่ยวที่จังหวัดจันทบุรีมีความ  คาดหวังความเป็นธรรมชาติมากที่สุดและ
คาดหวังการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมน้อย ที่สุด สุดท้ายนักท่องเที่ยวที่จังหวัดตราดมีความ
คาดหวังในสถานที่พักอยู่ใกล้แหล่งอาหารมากที่สุด และคาดหวังในความสะอาดของสถานที่พักน้อยที่สุด 
 3. ผลการเปรียบเทียบผู้บริโภคที่มีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกใช้บริษัท
นำทัวร์ของนักท่องเที่ยวในอำเภอ จังหวัดหนองคายมีความสำคัญในการทำให้เข้าใจถึงการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยมีผลเปรียบเทียบตามรายด้านดังนี้ 
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เพศ ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ 
หมายความว่าเพศไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่องเที่ยว อายุ พบว่ามีความสัมพันธ์ทางสถิติ
ที่มีนัยสำคัญระหว่างอายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ซึ่งอาจแสดงถึงการตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจ
ของกลุ่มอายุต่างๆ ต่อปัจจัยเหล่านี้ ระดับการศึกษา ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์  นักท่องเที่ยวทุกระดับการศึกษามีแนวโน้มในการ
เลือกใช้บริการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน อาชีพไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ อาชีพไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่องเที่ยว  รายได้ 
ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริษัทนำทัวร์ รายได้ไม่ได้
มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่องเที่ยว  จากผลการวิเคราะห์ด้านอายุเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการท่องเที่ยวที่สำคัญที่สุด โดยมีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการ และสามารถนำไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวใน
พื้นที่นี้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีวรรณ บัวเผื่อน (2561 : บทคัดย่อ) พบว่า อายุแตกต่างกันที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวชาวจีนในการมาท่องเที ่ยวจังหวัดชลบุรีผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Produce) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริ มการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพและการนำเสนอ (Physical Evident and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. วิเคราะห์ปัญหาที่นักท่องเที่ยวอาจเผชิญหน้าในการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยว เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับคุณภาพของบริการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการให้บริการ หรือปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว จากนั้นใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดอย่างเหมาะสม และเพ่ิมโอกาสในการเลือกใช้บริการนำเที่ยวในอนาคต 
 2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อบริการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
เช่น ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ และความคาดหวังในการเลือกใช้
บริการในอนาคต โดยใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  
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 1. ศึกษาแนวโน้มที่ช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวโดยการ
วิเคราะห์และระบุพฤติกรรมท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์การใช้
เทคโนโลยีในการวางแผนการท่องเที่ยว แนวโน้มในการเลือกเส้นทางท่องเที่ยวที่นักท่องเที ่ยวชอบ หรือ
ความสำคัญของประสบการณ์ท่องเที่ยวในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

2. ศึกษาปัญหาและข้อจำกัดที่อาจมีอยู่ในกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ
บริษัทนำเที่ยว เช่น ข้อจำกัดทางการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยว ปัญหาเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ หรือปัญหา
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือให้การวิจัยสามารถแนวทางแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
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