
 

781 

 

HSS-08 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูของผู้บริโภคใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

Factors Affecting the Decision Making in Choosing at Food Center of Excellence Home 
Economic ChorPhungChumPoo in Rajamangala University of Technology Thanyaburi  

 

ทัศน์พล ปานิเสน1*, อรวัลภ์ อุปถัมภานนท์2, โสภิดา วิศาลศักดิ์กลุ3 และณัฐกานต์ พรรณรตัน์4 
Thassapol Panisan1*, Orawan oupathumpanont2, Sopida Wisalsakkul3 and Natthakan Pannarat4 

1,4ศูนย์คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2ภาควิชาอาหารและโภชนาการ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

3ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
อีเมล: thassapol_@outlook.co.th  

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหาร      

คหกรรมศาสตร์ช่วงพวงชมพู 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่วงพวงชมพู 3) ศึกษาปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ .91  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน One-Way ANOVA  ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของฟีชเชอร์ (Fisher’s LSD procedure) พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
สถานภาพโสด มีรายได้น้อยกว่า หรือเท่ากับ 5,000 บาท ในด้านพฤติกรรมพบว่าส่วนใหญ่ใช้บริการศูนย์อาหาร โดยเฉลี่ยสัปดาหล์ะ 
2-3 ครั้ง และเหตุผลในการเลือกใช้ ได้แก่ สะดวกต่อการใช้บริการ มีราคาที่เหมาะสม และรสชาติถูกปาก ค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่  
51-100 บาท ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสารจาก เพื่อนหรือคนรู้จัก และสื่อออนไลน์ที่ใช้ในการติดตามข่าวสารได้แก่ Facebook 
โดยส่วนใหญ่ใช้บริการแบบภายในร้าน และอาหารที่ผู้บริโภคอยากให้มีเพิ่มเติม คือ ของหวาน อาหารตามสั่ง และอาหารยุโรป 
ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย              
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูในครั้งถัดไป 
พบว่าผู้บริโภคให้คะแนนอยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึงครั้งต่อไปผู้บริโภคจะใช้บริการศูนย์อาหารอย่างแน่นอน  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ      
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าหลัก: ศูนย์อาหาร, ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด   
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the demographic factors affecting consumers’ decision to use 

the services at the Chor Phuang Chompoo Food Center, 2) to study the consumers’ behavior towards purchase decision 
making on the services at the food center, and 3) to study the relationship between the Marketing Mix ’7Ps influencing 
consumer decisions to use the food center services. The samples was selected using convenient sampling technique 
and consisted of 400 people who came to use the services at the Center of Excellence Home Economic and Technology 
Food Center. The data collection tool was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, frequency, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using one-way ANOVA and pairwise 
heterogeneity testing by Fisher's LSD procedure. 

The results showed that the majority of the customers was female with the age of 20 years old and over. Most 
of the customers are single with an income of 5,000 baht per month or lesser. In terms of behavior, most of the 
customers used the food court services two-three times a week. The factors influencing their purchase decisions involve 
convenience of services, reasonable prices, and taste preferences. For the expenditure expensed at each service was 
approximately 51-100 baht. The customers had recognition of the services from friends or acquaintances. The channel 
of online media that most of the customers received news of the services was Facebook. Most consumers used the 
dine-in service. Top three of food recommended to be added by the customers are desserts, á la carte, and European 
food, respectively. 

In terms of the marketing mix factors in all seven aspects: namely product factor, price factor, distribution 
channel factor, marketing promotion factor, personnel factor, physical factor, and process factor, it was found that 
customers considered the importance of all factors at a high level. The result concerning the decision to use services  
of the food center revealed that the customers will definitely continue to use the food center services. 

The hypothesis testing showed that the differences of demographic characteristics in relation with gender, age, 
marital status, and average monthly income resulted in the decision to use the food center services at the statistical 
significance level of .05. 
 
Keywords: Food Center, Marketing Mix 

 
บทน า 

ในปัจจ ุบ ันโครงสร ้างประชากรวัยเด ็กของประเทศไทยมีจ  านวนลดลง ซ ึ ่งอ ัตราการลดลงอาจส่งผลกระทบ                   
ต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะมหาวิทยาลัยต้องอาศัยรายได้ ซึ่งมาจากจ านวนนักศึกษาที่มากพอในการด าเนินกิจการ 
(เกรียงศักดิ์ เจริยวงศ์ศักดิ์, 2550) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่มีการวางแผนยุทธศาสตร์
และจัดเตรียมความพร้อมการออกนอกระบบ โดยมีการจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563 – 2580 ปรับปรุงครั้งท่ี 1 / ต.ค. 
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2564 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร และน าพา
มหาวิทยาลัยบรรลุสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ต่อไป  โดยยุทธศาสตร์ ที่ 4 Innovation Management  การบริหาร
จัดการด้านนวัตกรรมมีกลยุทธ์ ข้อที่ 4  คือ แสวงหารายได้เพื่อสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ได้จัดตั้งศูนย์คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู เพื่อตอบสนองตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เป็นศูนย์ที่รวม
ไปด้วยความเป็นเลิศของแต่ละสาขาคหกรรมศาสตร์ที ่หลอมรวมเป็นศูนย์ที ่สร้างรายได้นอกเหนือจากการจัดการศึกษา           
(กองแผนส านักงานอธิการบดี มทรธัญบุรี, 2563) 

โดยคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ได้แบ่งศูนย์คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ศูนย์อาหาร      
คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู ร้านดอกไม้นัยมอ ร้านซักอบรีด โรงเรียนสาธิตอนุบาล และหลักสูตรระยะสั้น โดยศูนย์อาหาร         
คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนหารายได้ มีการประกอบอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
จ าหน่ายกับลูกค้าท่ีมาภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจากการด าเนินศูนย์อาหารฯ มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2563- ปัจจุบัน ยังพบปัญหาหลายด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ กระบวนการท างานที ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การวางแผน การบริการ และอื่นๆที่มีผลต่อการใช้บริการภายในศูนย์อาหาร 
ท าให้องค์กรมีการเติมโตที่ช้าซึ่งเห็นได้จากผลประกอบการในแต่ละปี 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้ได้ข้อมูล ปัญหาและปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเพื่อใช้ข้อมูลในการวางแผนการปรับเปลี่ยน และพัฒนาองค์กรให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคให้มากข้ึน อีกทั้งสามารถใช้ข้อมูลเป็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจให้มีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์อาหารคหกรรมศาสตรช่์อพวงชมพู 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพ กลุ่มผู้ใช้บริการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ  
มีผลต่อการใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การก าหนดกลุ ่มประชากร ประชากร คือ ผู ้ใช้บริการของศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู นักศึกษา             
ปีการศึกษา 2565 ทั้งหมด 23,671  (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2565) บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ทั้งหมด 2,122 คน (กองบริหารงานบุคคล, 2566) รวมทั้งสิ้น 25,793 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ (Krejcie & 
Morgan, 1970 อ้างใน มารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดิสรรพ์ , 2557, น. 5) จากผลการค านวณได้ 379 คน เป็นจ านวน   
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กลุ่มตัวอย่างขั ้นต ่า แต่เพื ่อเพิ ่มความเชื ่อมั ่นให้สูงขึ ้น ดั ้งนั ้นผู ้วิจัยจึงใช้จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้นรวม 400 คน               
(ภารดี เสาะแสวง, 2558) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหาร     

คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ กลุ่มผู้ใช้บริการ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และอาชีพ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู                                                                                                                                                                                                        
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์

อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู ซึ ่งแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด ้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย               
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรา          
ส ่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช ้มาตราว ัดแบบ Likert scale 5 ระด ับ (ศ ิร ิว ัฒน ์ แสงฉว ี ,  ว ิพ ักตร ์  จ ินตนา และ                   
ด ารง พิพัฒนวัฒนากุล, 2556, น.204-213) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพ ู
2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1 ท่าน อาจารย์สาขาอาหารและ
โภชนาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3 ท่าน และอาจารย์ที่เชี่ยวชาญทางด้านวิจัย 1 ท่าน ตรวจความสมบูรณ์ และ
ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมมากขึ้น เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของ 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรอืเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการค านวณหา  
ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้องมากกว่า .50 ขึ้นไป และน าแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงตรง โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 5 ท่าน พบว่า รายการประเมินโดยรวมมีค่าเท่ากับ .91 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการ

แจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่มาใช้บริการภายในศูนย์อาหาร และสแกนท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) และอธิบายข้อมูลให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจก่อนการท าแบบสอบถาม  

3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
3.2.1 ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
         3.2.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    3.2.1.2 วิเคราะห์คะแนนแต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ค านวณหาค่าสถิติ  ได้แก่   

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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3.2.2 ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างมีผลต่อการใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู โดยใช้ One-way ANOVA ถ้าพบว่าปัจจัยใดมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ (Fisher’s LSD procedure) มีการก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์       
สถิติพรรณนา และสถิติอ้างอิงดังนี้ 

1. ผลการวิจัยปัจจัยทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมา คือ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.30 และเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดับ อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
คิดเป็น ร้อยละ 40.00 รองลงมาอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 88.00 และมรีายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.50 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 70.80  

2. ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู  พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้
บริการศูนย์อาหารคิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ ร้านกาแฟคิดเป็นร้อยละ 29.8 งานจัดเลี ้ยง คิดเป็นร้อยละ 0.8 และ         
ห้องประชุม คิดเป็นร้อยละ 0.8  ใช้บริการโดยเฉลี่ย  2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.5 เหตุผลที่เลือกใช้บริการส่วนใหญ่ใช้
บริการเนื่องจากมีความสะดวกต่อการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 19.32 รองลงมาคือราคาที่เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 15.56 รสชาติ 
คิดเป็นร้อยละ 13.65 มีพื้นที่ให้นั่งเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 13.3 น่ารับประทาน คิดเป็นร้อยละ 10.61 มีการบริการที่ดี คิดเป็น  
ร้อยละ 10.37 คุ้มค่าต่อการจ่าย คิดเป็นร้อยละ 10.2 อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.2 และมีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ 
มีเพื่อนที่เป็นส่วนร่วมที่ส าคัญในการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 67 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่ 51-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.5 และ
ทราบข้อมูลข่าวสารการให้บริการส่วนใหญ่จากเพื่อน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาจากอินเตอร์เน็ต/เพจ คิดเป็นรอ้ยละ 
13.00 และพบว่าสื ่อออนไลน์ที ่ผู ้บริโภคใช้ในการติดตามข่าวสารข้อมูล คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ        
Line Official คิดเป็นร้อยละ 19.3 ส่วนใหญ่มาใช้บริการภายในศูนย์อาหาร คิดเป็นร้อยละ 94.00  และเมื่อสอบถามประเภท
อาหารที่อยากให้มีเพิ่ม คือของหวาน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือประเภทอาหารตามสั่ง คิดเป็นร้อยละ 49.8 อาหารยุโรป  
คิดเป็น ร้อยละ 44.5 อาหารว่าง คิดเป็นร้อยละ 41.5 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 10 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ พบว่าผู้บริโภคได้ให้ความส าคญั
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่  1  แสดงค่า เฉลี่ย  ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริ โภคที่
มีต่อปัจจัยทางการตลาด (N=400 คน) 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพ ู X  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์             

   1.1 เมนูมีความหลากหลาย 3.58 1.11 มาก 
   1.2 รสชาติอาหารอร่อย 3.84 0.84 มาก 
   1.3 อาหารมีความสะอาด ถูกสขุอนามัย 4.06  0.83 มาก 
   1.4 คุณภาพของวัตถุดิบ 3.95 0.84 มาก 
   1.5 รูปแบบการน าเสนอของสินค้า 3.73 0.94 มาก 
   1.6 บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.99 0.85 มาก 

รวม 3.86 0.90 มาก 
2. ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา    

   2.1 ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ  4.14 0.80 มาก 
   2.2 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.12   0.78 มาก 
   2.3 ราคาสินค้าคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง 4.10  0.78 มาก 

รวม 4.12 0.79 มาก 
3. ปัจจัยด้านทางการตลาดช่องทางการจัดจ าหน่าย            
   3.1 ที่ตั้งร้านสะดวกต่อการเข้าถึงหรือเดินทางง่าย 4.18  0.81 มาก 
   3.2 มีความสะดวกในการสั่งซื้อทางออนไลน์ 3.95  1.05 มาก 
   3.3 มีที่จอดรถเพียงพอ 3.95  0.90 มาก 

รวม 4.03 0.92 มาก 

4. ปัจจัยทางการตลาดด้านส่งเสรมิทางการตลาด                    
   4.1 มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอเช่น สะสมคูปอง แถม แจก 3.67  1.16 มาก 
   4.2 มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ และสินค้าอย่างต่อเนื่อง 3.63  1.05 มาก 
   4.3 การแนะน าสินค้าใหม ่ 3.62  1.05 มาก 
   4.4 มีโปรโมชั่นที่ส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.64  1.17 มาก 

รวม 3.64 1.11 มาก 
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ตารางที่  1  แสดงค่า เฉลี่ย  ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริ โภคที่
มีต่อปัจจัยทางการตลาด (N=400 คน) (ต่อ)      

                                                                             

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพ ู X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
5. ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคลากร    

  5.1 พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 3.80 0.90 มาก 
  5.2 พนักงานมีความสุภาพ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 4.11  0.74 มาก 
  5.3 พนักงานให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีเมื่อพบปัญหา 4.12 0.80 มาก 
  5.4 การแต่งกายของพนักงาน 4.11 0.79 มาก 
  5.5 พนักงานมีความเช่ียวชาญในสายงาน 4.27  0.71 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.79 มาก 
6. ปัจจัยทางการตลาดด้านกายภาพ    
   6.1 รูปแบบการจดัร้านสะอาดเรียบร้อย 4.12  0.77 มาก 
   6.2 มีการติดป้ายราคาชัดเจน 4.10  0.81 มาก 
   6.3 มีพื้นท่ีส าหรับการนั่งรับประทานอาหาร เพียงพอ และสะอาด 3.98  0.89 มาก 
   6.4 อุปกรณ์เครื่องครัว และของใช้ในร้านมีความสะอาด 4.08  0.77 มาก 
   6.5 สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ปลักไฟ ที่ล้างมือ ห้องน ้า 3.95  0.87 มาก 
   6.6 มีพื้นท่ีให้ผู้พิการใช้บริการอย่างสะดวก 3.91  0.88 มาก 

รวม 4.02 0.83 มาก 
7. ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการ    
   7.1 ขั้นตอนการแลกเงินมีความเหมาะสม 4.07  0.83 มาก 

   7.2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบ  4.01  0.87 มาก 
   7.3 มีการอัพเดตข่าวสาร สื่อสังคมออนไลนเ์ว็บไซต์สม ่าเสมอ 3.77  1.01 มาก 

   7.4 ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.98  0.88 มาก 
รวม 3.95   0.90 มาก 

8. การตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูครั้งถัดไป 4.41 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ( X = 3.96, 

S.D.= 0.89) ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ( X = 4.12, S.D.= 0.79) มากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ ด้านบุคลากร ( X = 4.08, S.D.= 0.79) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X = 4.03, S.D.= 0.92) ด้านกายภาพ ( X = 4.02,  
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S.D.= 0.83) ด้านกระบวนการ ( X = 3.95, S.D.= 0.90) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.86, S.D.= 0.90) และด้านส่งเสริมทางการตลาด 

( X = 3.64, S.D.= 1.11) ตามล าดับ และ ผลตัวแปรตามของการศึกษาในครั้งนี้ คือ การตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรม

ศาสตร์ช่อพวงชมพู พบว่า  X  =4.41, S.D. = 0.70 ซึ่งหมายถึงครั้งต่อไปผู้บริโภคจะใช้บริการศูนย์อาหารอย่างแน่นอน  
4. การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู   
  ศึกษาปัจจัยลั กษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์    

ช่อพวงชมพูแตกต่างกันหรือไม่น าผลการทดสอบสมมติฐานด้วย one-way ANOVA และเมื่อพบความแตกต่างน ามา
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Fisher’s LSD procedure)  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการศูนย์คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู 

 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df. M.S. F Sig. 

เพศ 3.28 2 1.64 3.43 .033* 
อายุ 17.91 4 4.48 10.11 .000* 
สถานภาพ 6.31 3 2.10 4.47 .000* 
รายได้ 15.44 4 3.86 8.60 .000* 
อาชีพ 7.60 3 2.53 5.42 .000* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ        
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์คหกรรมศาสตรช่์อพวงชมพูพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่าง
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

หลังจากนั้นน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อทดสอบว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน โดยใช้ วิธีของ (Fisher’s LSD 
procedure) มีการก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ชาย หญิง เพศทางเลือก 

ชาย 
- -.199* 

(.010) 
-.083 
(.543) 

หญิง 
- - .116 

(.365) 
เพศทางเลือก - - - 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที ่ 3 พบว่าแตกต่างกัน 1 คู ่ ได้แก่ เพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจที ่แตกต่างกัน โดยเพศหญิง              
มีการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด   

 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

20 ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
- -.271* 

(.012) 
.321* 
(.022) 

.029 
(1.000) 

-.138 
(.993) 

21-30 
- - .592* 

(.000) 
.301 
(.784) 

.134 
(.994) 

31-40 
- - - -.292 

(.820) 
-.458 
(.622) 

41-50 
- - - - -.167 

(.994) 
50 ปีขึ้นไป - - - - - 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตารางที่ 4 พบว่าแตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปีกับอายุ 21-30 ปี อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี

กับอายุ 31-40 ปี  และอายุ 21-30 ปี กับ31-40 ปี โดยอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของการตัดสินใจ่ใช้บริการ ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง หม้าย 

โสด 
- .368* 

(.002) 
-.555 
(.164) 

.445 
(.264) 

สมรส 
- - -.923* 

(.025) 
.077 
(.852) 

หย่าร้าง 
- - - 1.00 

(.075) 
หม้าย - - - - 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตารางที่ 5 พบว่าแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส และสถานภาพสมรสกับ หย่าร้าง  โดย

สถานะหย่าร้างมีการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามสถานภาพ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาท 

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 
- .460* 

(.000) 
.295* 
(.001) 

.036 
(.795) 

.391* 
(.030) 

5,001-10,000 บาท 
- - -.164 

(.109) 
-.424* 
(.004) 

-.068 
.715 

10,001-20,000 บาท 
- -  

- 
-.259 
(.082) 

.096 
(.609) 

20,001-30,000 บาท 
- -  

- 
- .365 

(.100) 
มากกว่า 30,000 บาท - - - - - 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตารางที่ 6 พบว่าแตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาทกับ 5,001-10,000 บาท ต ่ากว่าหรือเทา่กับ 

5,000 บาทกับ10,001-20,000 บาท ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน        
5,001-10,000 บาท กับ 20,001-30,000 บาท  โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาทมีการตัดสินใจใช้บริการ
มากที่สุดสอดคล้องกับการส ารวจปัจจัยทางประชากรศาสตร์กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ ด้วยวิธี LSD จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พนักงาน/
ข้าราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แม่บ้าน 

พนักงาน/ข้าราชการ 
- .521* 

(.002) 
.251 
(.105) 

.714 
(.0.91) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- - -.269* 

(.001) 
.194 

 ( .630) 

นักเรียน/นักศึกษา 
- -  

- 
.463 
(.244) 

แม่บ้าน - - - - 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตารางที่ 7 พบว่าแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ พนักงาน/ข้าราชการ กับพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

กับนักเรียนนักศึกษา 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการส่วนใหญ่คือ เพศหญิง มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 5,000 บาท สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑารัตน์ ตามกลาง และคณะ (2562)  ศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการ    
ศูนย์อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่เลือกใช้บริการภายในศูนย์อาหาร และ   
มีรายรับต่อเดือนตั้งแต่ 3,000 – 4,000 บาท 

ในภาพรวม ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์           
ช่อพวงชมพู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากร  
ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดับ  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย  สอดคล้องกับ กนกวรรณ คงธนาคมธัญกิจ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ   
การเลือกซื้ออาหารสุขภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ที่สินค้ามีความสะอาด สดใหม่ ถูกสุขอนามัยมากที่สุด และ 
ภารดี เสาะแสวง (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการโรงอาหารสวัสดิการ คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล พบว่า       
กลุ่มผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด กับวัตถุดิบที่ใช้ปรุง จัดท าอาหาร เครื่องดื่ม มีความสดใหม่ มีคุณภาพที่สุด 

ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก กับราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินค้าคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากใน
ทุกปัจจ ัย ค ือ ที ่ต ั ้งร ้านสะดวกต่อการเข้าถ ึงหร ือเด ินทางง ่าย  สอดคล้องกับ กนกวรรณ คงธนาคมธัญกิจ ( 2556)                      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้บริโภคให้ความส าคัญกับท่ีตั้งที่มีความสะดวกต่อการเข้าถึงมากที่สุด และ ชุติกาญจน์ สรรประเสริฐ, 
และคณะ (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู๊ดทรัค โดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกับ ที่ตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทางมาที่ร้านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก     
โดยให้ความส าคัญกับการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น สะสมคูปอง แถม แจก สอดคล้องกั บ นฤชล ธนจิตชัย, 
สุวรรณ เดชน้อย, คุณัญญา หอมหวน และเทพรัตน์ เอื้อธรรมถาวร (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าให้ความส าคัญกับ การใช้คูปองสะสมเพื่อแลกหรือลดราคา การแจก  
ของแถม และจัดกิจกรรมอื่น ๆ  

ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการด้านบุคคลากร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดกับการมีพนักงาน
มีความเชี่ยวชาญในสายงาน สอดคล้องกับ มรตรี ทองโคตร, ชื่นจิตร อังวราวงศ์ และเปรมใจ สัจจะอารีวัฒน์ (2559) ศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคไอศกรีมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตักสินใจเลือกร้านไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู ้บริโภคใน
ความส าคัญในด้านบุคลากร เรื่อง พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา คือ พนักงานแต่งกายสะอาด เหมาะสมและมีความรู้ความช านาญ
ให้ค าแนะน าสินค้าได้ แต่ไม่สอดคล้องกับ นิธิญาภา ชูช่วย และธีรเดช สนองทวีพร (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการ    
ศูนย์อาหารสวัสดิการภายในองค์การของบริษัท เอสทีทีซี จ ากัด พบว่าให้ความส าคัญกับพนักงานให้บริการแต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย ถูกสุขสุขลักษณะ (ชุดยูนิฟอร์มของร้าน) มาเป็นอันดับแรก 
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ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการด้านกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากกับมีรูปแบบ     
การจัดร้านสะอาดเรียบร้อย เช่นเดียวกับ ชุติกาญจน์ สรรประเสริฐ, รมิตา ศิริพินิตนันท์, ทินกร ทาดี และชมพูนุท สุทธิ (2563) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู๊ดทรัค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านกายภาพ
กับความสะอาดมากท่ีสุด 

ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการด้านกระบวนการ พบว่า ผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญอยู ่ในระดับมากกับ             
การมีขั้นตอนการแลกเงินมีความเหมาะสม สอดคล้องกับภารดี เสาะแสวง (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการโรงอาหาร
สวัสดิการ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลด้านกระบวนการผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการช าระเงิน การทอนเงิน รวดเร็ว  
ถูกต้องมากที่สุด 

เพศของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการไม่แตกต่างกัน       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าเฉ ลี่ยของ      
เพศหญิงอยู่ในระดับที่มากกว่าเพศชาย และศศิอารียา แสวงทรัพย์ (2561) ได้ศึกษาแนวคิดของ Belch & Belch (2005) กล่าววา่ 
เพศ เป็นตัวแปรที่ส าคัญในเรื่อง ของการบริโภคเป็นอย่างมาก เนื่องจากเพศที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติการรับรู้และการตัดสินใจ   
ในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง สาเหตุจากการเลี้ยงมาในครอบครัวที่ต่างกัน 

แต่เมื่อเปรียบเทียบทีละคู่พบว่า คู่ชาย หญิงมีการตัดสินใจใช้บริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
อายุของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูที ่แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน      

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคล้องกับ จารุชา เหมไพบูลย์ ( 2562) ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร             
ยกยอริมคลองจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านอาหารที่แตกต่างกัน  

สถานภาพของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูที่แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูที่แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจใช้ บริการ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ กนกวรรณ คงธนาคมธัญกิจ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ  
การเลือกชื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
รายได้ที่ต่างกันเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่แสดงให้ถึงความสามารถในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพที่มีราคาสูงกว่าอาหารทั่วไป โดยกลุ่มที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีแนวโน้มการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้มากกว่า 20,000 
บาทขึ้นไป               

อาชีพของผู้ใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพูที ่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560)  ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัย      
ส่วนบุคคลด้านอาชีพ ที่แตกต่างกันพบว่ามีการตัดสินใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะผลที่ได้จากการศึกษา 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
ด้านการส่งเสริมการตลาดหัวหน้าศูนย์ ด้านบุคคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ หัวหน้าศูนย์คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู 
และผู้บริหาร สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน และปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยในด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารคหกรรมศาสตร์     

ช่อพวงชมพู อาทิเช่น การบริการของผู้ให้บริการ เพื่อใช้ข้อมูลไปปรับปรุงให้มีคุณภาพที่มากข้ึน  
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