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บทคัดย่อ  
การศึกษาคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ 1) ศ ึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังก ัดศาลจังหว ัดสงขลา  

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา และ  
3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรศาล
จังหวัดสงขลา จ านวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การท างานเป็นทีมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์สูงสุดอันดับแรกมีค่าเฉลี ่ย 4.42 รองลงมา ได้แก่          
ด้านส่งเสริมการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ย 4.32 และ ด้านการท างานแบบพหุภาคี มีค่าเฉลี่ย 4.28 ตามล าดับ 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 กับ การก าหนดบทบาทหน้าที ่ (X1) (r = .724) การติดต่อสื ่อสาร 
(X2) (r = .634) การก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม (X3) (r = . 617) ภาวะผู้น าในทีม (X4) (r = .574) การมีส่วนร่วม (X5) (r = .634) 
ทักษะ ความรู้ความสามารถ (X6) (r = . 566) ตามล าดับ 

3. ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม ด้านภาวะผู้น าในทีม และด้านทักษะ ความรู้ความสามารถที่ร่วมกัน
ท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <.05) 
 

ค าหลัก: การท างานเป็นทีม  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ปจัจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the teamwork of personnel under the Songkhla Provincial 
Court; 2) to study the relationship between the factors of teamwork and teamwork of personnel under Songkhla 



 

713 

Provincial Court; and 3) To study factors affecting teamwork of personnel under Songkhla Provincial Court. 
The samples used in this research were 110 Songkhla Provincial Court personnel. The instrument used was a 
questionnaire. The statistics used were the mean standard deviation. Pearson correlation coefficient and linear 
multiple regression correlation coefficient analysis. 
 The study found that 

1. Teamwork of personnel under Songkhla Provincial Court Overall, it was at a high level. with an 
average of 4.27 when considering each side found that Teamwork with the highest interpersonal relationship 
had an average of 4.42, followed by teamwork promotion with an average of 4.32 and multilateral work with 
an average of 4.28, respectively. 

2. To study the relationship between the factors of teamwork and teamwork of personnel under 
Songkhla Provincial Court. There was a statistically significant correlation at the 0.01 level with role assignment 
(X1) (r = .724). (X2) (r = .634) Determination of team objectives (X3) (r = .617) Team leadership (X4) (r = 574) 
Contribution (X5) (r = .634) Skills Knowledge of ability (X6) (r = . 566), respectively. 

3. Factors Affecting Teamwork of Personnel under the Songkhla Provincial Court Assignment of roles 
and duties Communication The objectives of the team team leadership and skills, knowledge and competence 
that together predict factors affecting teamwork of personnel under the Songkhla Provincial Court. was 
statistically significant (p value <.05). 
 

Keywords: teamwork of personnel  Songkhla Provincial Court 
 

บทน า 
มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการขับเคลื่อนกิจการขององค์การต่าง ๆ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ามนุษย์

นั้นเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยท าให้เกิดการบริหารจัดการงานขององค์การให้ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์ (2557) โดยในการท างานขององค์การนั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างกันและกัน
จากบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายในองค์การ จึงจะท าให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้หากน าความรู้ความสามารถและ   
ความเชี ่ยวชาญมารวมตัวกันจะก่อให้ เกิดทีมงานที่มีความสามารถ เพราะภายในทีมมักประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีมุมมอง
หลากหลาย ก่อให้เกิดการคิด และการแก้ปัญหา รวมทั้งวิธีการด า เนินการต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ และสร้างสรรค์ สามารถกระตุ้น
สมาชิกให้พัฒนาขีดความสามารถ และสนับสนุนให้เกิดการเติบโตตามสายอาชีพทางอ้อม การท างานเป็นทีมจึงกลายเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญยิ่งในการท างาน และบริหารงานทางการศึกษา (กิตติกร  คัมภีรปรีชา, 2557) 

ในการท างานเป็นทีมในแต่ละทีมที่ต้องอาศัยการท างานที่เป็นทีม เพื่อช่วยให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะหาก
พนักงานในองค์กรแต่ละองค์กร ได้ตระหนักและเห็นว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของทีม จะท าให้ทีมนั้นมีความสามารถต้อง
คิดและพิจารณาด้วยว่าท าอย่างไรให้ทีมนั้นจะไปถึงจุดมุ่งหมายได้ นอกจากทีมจะประสบความส าเร็จแล้ว ยังส่งผลดีต่อองค์กร    
อีกด้วย ซึ่งจะช่วยให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จได้โดยง่าย โดยหัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีมคือในแต่ละองค์กรแต่ละแผนก
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ในแต่ละฝ่ายนั้น สิ่งที่พนักงานทุกคนในทีมต้องพึงปฏิบัตินั่นก็คือ ต้องเข้าใจซึ่งกันและกัน หากอยากจะประสบความส าเร็จในทีม
และงานผ่านได้ด้วยดี แม้จะต้องเจอกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย หากทุกคนในทีมมีความจริงใจให้กันคอยช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันน้ัน รวมไปถึงการมีน ้าใจซึ่งกันและกัน รู้จักให้อภัยและคอยเป็นก าลังใจในการท างานรว่มกัน (Woodcock and Francis, 1994) 

ดังนั้น การที่ศาลจังหวัดสงขลาจะสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมตามวิสยัทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์การด าเนินงานหลักให้
ส าเร็จได้นั้น การท างานเป็นทีมจะต้องเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมดังกล่าวนั้น  
ไม ่สามารถขับเคลื ่อนได้ด ้วยบุคคลเพี ยงคนเดียว จ ึงจ  าเป ็นต ้องอาศัยพลังของทีม และด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา เพื่อให้ทราบวา่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมมีปัจจัยใดบ้าง มีระดับเท่าไร และมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับ     
การท างานของบุคลากรเป็นอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการคิดเชิงบวก ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ 
ปัจจัยด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมงาน ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน ปัจจัยดา้น
การระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม ปัจจัยด้านทักษะความรู้ความสามารถ และปัจจัยด้านภาวะผู้น าทีม เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัด

สงขลา 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ซึ่งมี 6 กลุ่ม คือ 1) ผู้พิพากษา จ านวน 25 คน 

2) ข้าราชการศาลและลูกจ้าง จ านวน 77 คน 3) ผู้ประนีประนอม จ านวน 10 คน 4) ต ารวจศาล จ านวน 16 คน 5) เจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย จ านวน 7 คน และ 6) แม่บ้าน จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 148 คน (ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2564) 

     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
(Simple Random Sampling) จากการค านวณกลุ่มประชากรด้วยสูตร ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 คน ทั้งนี้เพื่อให้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้อย่างสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 110 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยศึกษาตัวแปรตามรายละเอยีด ดังนี ้
     2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยการท างานเป็นทีม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ดา้นการติดต่อสื่อสาร     

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม ด้านการมสี่วนร่วม ด้านภาวะผู้น าในทีม และดา้นทักษะ ความรูค้วามสามารถ 
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     2.2 ตัวแปรตาม คือ การท างานเป็นทีม ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ด้านการท างานแบบพหภุาคี 
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านความสามัคคี ด้านการแบ่งปันความรู้ และด้านการประเมินผลของการท างานเป็นทีม 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ า นวน 1 ฉบับ 

แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา ประเภทต าแหน่ง 
กลุ่มงาน ประสบการณ์ท างาน อัตราเงินเดือน รายได้โดยเฉลี่ย ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check list) 
มีจ านวน 8 ข้อ) ตอนที ่ 2 การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ซึ ่งมีค าถามจ านวน 28 ข้อ ได้แก่  
1) ด้านส่งเสริมการท างานเป็นทีม มี 5 ข้อ 2) ด้านการท างานแบบพหุภาคี มี 4 ข้อ 3) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ มี 6 ข้อ  
4) ด้านความสามัคคี มี 4 ข้อ 5) ด้านการแบ่งปันความรู้ มี 4 ข้อ และ 6) ด้านการประเมินผลของการท างานเป็นทีม มี 5 ข้อ      
ซึ่งมีการประยุกต์ใช้แนวค าถามจากแบบวัดของ กรกนก  บุญชูจรัส (2552) และตอนที่ 3 ปัจจัยการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สังกัดศาลจังหวัดสงขลา ซึ่งมีค าถามจ านวน 30 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ มี 5 ข้อ 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร      
มี 5 ข้อ  3) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม มี 5 ข้อ 4) ด้านภาวะผู้น าในทีม มี 5 ข้อ ซึ ่งประยุกต์ใช้แนวค าถามจาก         
แบบวัดของกรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559) 5) ด้านการมีส ่วนร่วมมี 5 ข้อ มีการประยุกต์ใช ้แนวค าถามจากแบบวัดของ                    
ล าเทียน  เผ้าอาจ (2559) และ 6) ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ มี 5 ข้อ มีการประยุกต์ใช้แนวค าถามจากแบบวัดของ        
อริศษรา อุ่มสิน (2560) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยที่สามารถวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของไลเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดเป็นคะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
และตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Form) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา 

4. การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 
ส าหรับการสร้างเครื่องมือในการศึกษา (1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา (2) ก าหนดโครงสร้างและนิยามของตัวแปรแต่ละตัว (3) สร้างข้อค าถาม
ในแบบสอบถามโดยดัดแปลงจากงานวิจัยในอดีต (4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ให้มีความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและ
ให้ค าแนะน าสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้ววิเคราะห์หาค่า IC โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา 
(IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 (5) น าแบบสอบถามไปทดสอบการเก็บข้อมูลกับบุคลากรของศาลจังหวดั
สงขลาเพื่อดูความสมบูรณ์ของข้อค าถามการวิจัย และ (6) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญไปให้
ค าปรึกษางานวิจัยตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไปใช้จริง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยวางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้  
    5.1 ขอหนังสือจากหลักสูตรพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ ่

ถึงหัวหน้าส่วนราชการศาลจังหวัดสงขลาเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย  
    5.2 ผู้วิจัยน าส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยไปยังหัวหน้าส่วนราชการศาลจังหวัดสงขลา  
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     5.3 ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลยังส่วนงานต่างๆ ของศาลจังหวัดสงขลา  
     5.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     6.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
     6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหนึ ่งตัวกับตัวแปรตามโดยใช้การวิเคราะห์               

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
     6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์                

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจงัหวัดสงขลาโดยภาพรวม 
 

การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา X  S.D แปลผล 

1. ด้านส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
2. ด้านการท างานแบบพหุภาคี 
3. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ ์
4. ด้านความสามัคคี 
5. ด้านการแบ่งปันความรู ้
6. ด้านการประเมินผลของการท างานเป็นทีม 

4.32 
4.28 
4.42 
4.27 
4.22 
4.12 

0.48 
0.55 
0.58 
0.57 
0.56 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.56 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การท างานเป็นทีมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์สูงสุดอันดับแรกมีค่าเฉลี่ย 4.42 
รองลงมา ได้แก่ ด้านส่งเสริมการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ย 4.32 และ ด้านการท างานแบบพหุภาคี มีค่าเฉลี่ย 4.28 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาล 
              จังหวัดสงขลา 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y1 .599** .592** .598** .545** .557** .549** 
Y2 .646** .586** .558** .554** .624** .612** 
Y3 .543** .531** .468** .502** .432** .430** 
Y4 .597** .459** .456** .426** .489** .344** 
Y5 .602** .516** .472** .457** .534** .362** 
Y6 .640** .504** .554** .409** .550** .552** 
Ytot .724** .634** .617** .574** .634** .566** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางท ี ่  2 พบว่า การท างานเป ็นท ีมของบ ุคลากรในส ังก ัดศาลจ ังหว ัดสงขลา  (Ytot) ม ีความส ัมพันธ ์                     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X1) (r = .724) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X2) (r = .634) 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม (X3) (r = . 617) ด้านภาวะผู้น าในทีม (X4) (r = .574) ด้านการมีส่วนร่วม (X5) (r = .634) 
ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ (X6) (r = . 566) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน    
สังกัดศาลจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) b Beta value p value 

ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ .294 0.353 2.807 0.006 
ด้านการติดต่อสื่อสาร .053 0.059 0.46 0.647 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม -.029 -0.029 -0.216 0.829 
ด้านภาวะผู้น าในทีม .089 0.098 0.737 0.463 
ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ .092 0.111 0.857 0.393 
ค่าคงที่ (Constant) .630  0.822 0.413 

R = .807   R2=.651 F = 32.001 p value <.05 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม พบว่ามีตัวแปร 
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ของทีม ด้านภาวะผู้น าในทีม และด้านทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีร่วมกันท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <.05) 
 ซึ่งตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปรการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา  ได้ร้อยละ .807 
(R2= .651) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 
 การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา = 32.001 + .294 (ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่) + .053 
(ด้านการติดต่อสื่อสาร) + -.029 (ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม) + .089 (ด้านภาวะผู้น าในทีม) + .092 (ด้านทักษะ ความรู้
ความสามารถ) 
 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 Zการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา = 32.001 + .294 (Zด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ี) + .053 
(Zด้านการติดต่อสื่อสาร) + -.029 (Zด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม) + .089 (Zด้านภาวะผู้น าในทีม) + .092 (Zด้านทักษะ 
ความรู้ความสามารถ) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1 การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาล

จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.27 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การท างานเป็นทีม               
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์สูงสุดอันดับแรกมีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา ได้แก่ ด้านส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 4.32 และ  
ด้านการท างานแบบพหุภาคี มีค่าเฉลี่ย 4.28 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาต  ไตรธิเลน (2550) ศึกษาสภาพ       
การท างานเป็นทีมในโรงเรียนที่ส่งผลตอ่การบรหิารงานท่ัวไปในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 
สภาพการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลของการบริหารงานท่ัวไป ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครใูนโรงเรยีน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของอัจฉรา  ชุนณะวงค์ (2553) ศึกษาการท างาน
เป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง พบว่า การท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งงานวิจัย
ของล าเทียน  เผ้าอาจ (2559) ศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของอริศษรา  อุ่มสิน (2560) ศึกษาการศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา
พบว่า การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา (Ytot) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับ 
การก าหนดบทบาทหน้าที่ (X1) (r = .724) การติดต่อสื่อสาร (X2) (r = .634) การก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม (X3) (r = .617) 
ภาวะผู้น าในทีม (X4) (r = .574) การมีส่วนร่วม (X5) (r = .634) ทักษะ ความรู้ความสามารถ (X6) (r = .566) ตามล าดับ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสายฝน  แสงเดือน  ประยูร อ่ิมสวาสดิ์  และชัยพจน์  รักงาน (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ
ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดจันทบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม และปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมกับการท างานเป็นทีมของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกรวิภา  งามวุฒิวงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมภายในส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจและ
คณะกรรมการประจ าจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์
การท างาน อัตราเงินเดือน มีค่าอิสระต่อกันกับปัจจัยการท างานเป็นทีม และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05 ปัจจัยที่มีผลต่อ
การท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ าด้านที่มีล าดับมากที่สุดของทั้ง    
2 คณะ คือ ด้านภาวะผู้น าทีม และด้านที่มีล าดับน้อยที่สุดของทั้ง 2 คณะ คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยการท างานเป็นทมี
กับการท างานในคณะกรรมการเฉพาะกิจ(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า ม ีความสัมพันธ ์เช ิงบวก              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับมากทุกด้าน เช่นเดียวกับงานวิจัยของกาญจนา  มังคละตีรี (2552) 
ศึกษาองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม พบว่า ความสัมพันธ์
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ระหว่างองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม พบว่า การท างานเป็น
ทีมกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .887 แสดงว่า
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของปัญญาพล  แข็งแอ (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัทอุตสาหกรรมน ้าตาลอีสาน จ ากัด พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท อุตสาหกรรมน ้าตาลอีสาน จ ากัด อยู ่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านภาวะผู ้น  าทีม ด้ านการมีส่วนร่วม                
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความเหนียวแน่น และด้านการจัดการความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมใน
ระดับต ่ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา พบว่า มีตัวแปรการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม 
ด้านภาวะผู้น าในทีม และด้านทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีร่วมกันท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัด
ศาลจังหวัดสงขลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <.05) สอดคล้องกับงานวิจัยของสายฝน แสงเดือน ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
และชัยพจน์ รักงาน (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) ปัจจัย
ด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.15 
ปัจจัยด้านกระบวนการของทีมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.11 และปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.78 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
ของเฉลิมชัย ศรีพุ ่มไข่ และไชยสิทธิ ์ ตันตยกุล (2563) ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทย พื้นที่แจ้งวัฒนะ ผลการศึกษาพบว่า โดยทั่วไป เพศ ระดับการศึกษา ราย ได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในทางตรงกันข้ามอายุและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ         
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ       
การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย รายได้หรือค่าตอบแทนการให้บ าเหน็จรางวัล แก่คนท างานดี สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน 
ผลล ัพธ ์ท ี ่ ได ้จากงานนั ้น เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพการท างานเป ็นท ีม นอกจากนี ้ ในส ่วนงานว ิจ ัยของ  
โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความรู้ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงพยาบาล 
มีอ านาจการท านาย ร้อยละ 42.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และปัจจัยการท างานเป็นทีม ได้แก่ ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน      
การท างานของพนักงานโรงพยาบาล มีอ านาจการท านายร้อยละ 54.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
พัทยา คีรีศร และ มณฑา จ าปาเหลือง (2559) ศึกษาปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อการบริหารโครงการของสถานศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยการท างานเป็นทีมของ
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สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการก าหนดบทบาท
หน้าที่ ด้านก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม และด้านภาวะผู้น าส่วนการบริหารโครงการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการจัดท าและวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน และด้าน
ติดตามประเมินผล ตามล าดับ 2) ปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อการบริหารโครงการของสถานศึกษา คือ ด้านการประเมิน
ตนเอง (X8) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ (X6) ด้านภาวะผู้น า (X1) และด้านการมีส่วนร่วม (X7) มีประสิทธิภาพในการท านาย  

ร้อยละ 82.20 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
^

𝑧
 tot = 0.418 (X8 ) + 0.276 (X6 ) + 0.166 (X1 ) +0.167 (X6 ) 

นอกจากน้ี เชาว์  เกษมกุล (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทมาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานในปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม พบว่าผลกระทบกับ
การท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแยกเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบงานอยู่ในระดับมาก 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผู้น าทีม ความขัดแย้งในการท างานและการประเมินการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ลักษณะบุคคลของ
พนักงานที่แตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการท างานเป็นทีมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
กาญจนา  มังคละตีรี (2552) ศึกษาองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง
นครพนม พบว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม พบว่า
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมด้านโครงสร้างของทีม ด้านผู้น าทีม มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาล
เมืองนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม ด้านภาวะผู้น าในทีม ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ ควรน าฐานข้อมูล
ดังกล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างระบบการให้บริการกลุ่มองค์กร (1) ด้านการก าหนดบทบาท
หน้าที่ ควรมีการพัฒนาแนวนโยบายการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานเชิงรุกที่สามารถตอบสนอ งการบริการได้        
อย่างรวดเร็วและเป็นมิตรแก่ผู้มารับบริการ (2) ด้านการติดต่อสื่อสาร ควรมีการพัฒนานโยบายการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์และมีความเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้ง่าย และมีความสะดวก(3) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีมควรมี 
การพัฒนานโยบายการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีมเพื่อสร้างเป้าหมายร่วมในการด าเนินงาน  (4) ด้านภาวะผู้น าในทีม ควรมี      
การพัฒนานโยบายการสร้างภาวะผู้น าในทีม ซึ่งภาวะผู้น านั้นจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (5) ด้านทักษะ ความรู้
ความสามารถ ควรมีแนวนโยบายในการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่     

ด้านการติดต่อสื่อสารด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีม ด้านภาวะผู้น าในทีม ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ ควรน าฐานข้อมูล
ดังกล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างระบบการให้บริการขององค์กร ผู้บริหารองค์กรควรน า
ฐานข้อมูลดังกล่าวมาสร้างตัวช้ีวัดการประเมนิผลการปฏิบัตงิานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูก่ารสรา้งระบบการให้บริการที่



 

721 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงานสู่การด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา 
 3.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความส าเรจ็ของการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดศาลจังหวัดสงขลา 
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