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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั ้งนี้วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระ
ภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3) น าเสนอเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพโดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น ประชากรคือ เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชน
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 8 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิต

การท างานโดยเรียงล าดับ 3 ด้านดังนี้ (1) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X =3.37) (2) ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื ่น          

( X =3.17) (3) ด้านการปฏิบัติงาน ( X =3.10) ตามล าดับ 2) ผู ้วิจัยจึงเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต       
การท างานของเจ้าหน้าทีอ่งค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น เช่น ด้านค่าตอบแทนเสนอให้มี ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ช ีว ิตส ่วนต ัว ด ้านความก ้าวหน้าและความมั ่นคงในงานการก  าหนดความก ้าวหน้าในเส ้นทางอาช ีพ ( Career Path)                    
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น ด้านสิทธิส่วน และ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ 3) น าเสนอ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น  แสดงล าดับขั้น
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ตามระยะเวลาการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

 
ค าหลัก:  คุณภาพชีวิต, ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 
Abstract 
 This research had 3 objectives: 1) to study the quality of working life of staff of independent private 
organizations in Khon Kaen Province 2) to propose policy recommendations 3) to present career paths by 
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collecting data from questionnaires from the staff of the independent private organizations in Khon Kaen 
Province. The population is 8 staffs of the independent private organizations in Khon Kaen Province. Statistics 
used in quantitative data analysis were percentage, mean and standard deviation. The qualitative data analysis 
by content analysis found that 1) the level of opinions on the quality of work life were arranged in 3 aspects 

as follows: (1) social benefit ( X =3.37) (2) Working together with others ( X =3.17) (3) Operation ( X =3.10) 
respectively 2) The researcher therefore proposed policy recommendations on the quality of working life of 
independent private organization officers in Khon Kaen Province, for example, compensation, proposed to have 
Work-life balance in terms of progress and job security, determining career path progress (Career Path); Working 
with other people rights and benefits to society and 3) Presenting career paths (Career Path) of independent 
private organization officers in Khon Kaen Province. Shows hierarchy of advancement in the position according 
to the duration of work and self-development. 
 
Keywords: quality of life, career advancement  

 
บทน า 

องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น คือ องค์กรที่บอกรับสมาชิก และมีรายได้จากการบอกรับสมาชิกเพื่อด าเนินการ
ประชุม ซึ่งองค์การนี้มีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ท างานในด้านการลงพื้นที่ในการจัดประชุม การเขียนscript ในการกล่าวเปิดงานต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกสถานที่ จัดผังที่หนังให้กับผู้เข้าอบรมตามต าแหน่งหน้าที่เรียงล าดับจากสูงแลงมาหาผู้น้อย การท างานบางครั้งยังมี
การท างานนอกเวลา  และในปัจจุบันคุณภาพชีวิตเป็นเป้าหมายที่ส าคัญและเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัด
ขอนแก่น ต้องการในการด าเนินชีวิต การมีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มี ความเป็นอยู่ท่ีดีสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างปกติสุข จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้องให้ความส าคัญ เพราะเมื่อสามารถเข้าถึงความต้องการของ
เจ้าหน้าที่และผสมผสานความต้องการให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานท าให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่ความผูกพันต่อองค์กร เมื่อเจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตงานที่ดีแล้วก็จะ
เกิดความสุขกับงาน เกิดความผูกพันต่อองค์กร มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกันหากเจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตใน   
การท างานที่ไม่ดีก็จะเกิดความเบื่อหน่ายซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น การขาดประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ให้
ร่วมมือ และอาจจะต้องสูญเสียเจ้าหน้าที่ท่ีมีคุณภาพขององค์กรไปจากการลาออก  

ผู้วิจัยจึงได้เห็นปัญหาระหว่างการท างานของแต่ละเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น มีความแตกต่างกัน
ออกไป ทั้งปัญหาเรื่องสุขภาพที่มาจากการท างานนอกเวลา การติดตามไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ร่วมกับกับคณะกรรมการของ
องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น เรื่องสุขภาพจิตจากการท างาน จากงานได้รับมอบหมาย จากค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่
เป็นอัตราที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ จึงท าให้ช่วงระหว่าง พ.ศ.2565 มีเจ้าหน้าที่ลาออกจากงานไปทั้งหมด 5 คน ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงอยากให้คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น มีชีวิตที่ดี มีเงินเดือนและสวัสดิการเลี้ยงชีพ
และครอบครัวของตัวเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น ปฏิบัติงานอยากมีความสุข มีสุขภาพที่แข็งแรง และ       
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มีสภาพจิตใจที่ดี การท าวิจัยเรื่องนี้จึงน าเสนอข้อมูลเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ องค์กรอิสระ
ภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
2. เพื่อน าเสนอเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของเจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) เพื ่อคุณภาพชีวิต      

การท างานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์กร
อิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น  โดยใช้แบบสอบถามในการศึกษาและแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาเส้นทางอาชีพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายะเอียด ดังนี้ 
   1. เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 6 ข้อ  
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระ

ภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น  จ านวน 26 ข้อ เป็นการเลือกความคิดเห็นมากที่ถึงน้อยที่สุด 
   2. เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

 
ผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
     1. ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 อายุ 20-30 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 62.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 100  สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 62.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75 ประสบการณ์ท างาน1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.50 

     2. ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น ระดับความคิดเห็น

รายด้านมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.82, S.D.= 0.86) สามารถจ าแนกได้ 2 กลุ่มคือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางและ

น้อย เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.37, 

S.D. = 0.82) ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น ( X = 3.17, S.D. = 0.57) ด้านการปฏิบัติงาน ( X = 3.10, S.D. = 0.94)         

ด้านส ิทธ ิส ่วนบุคคล ( X = 2.94, S.D. = 0.78) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีว ิตส ่วนตัว ( X = 2.38, S.D. = 1.20)               
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ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( X = 2.34, S.D. = 0.90) และด้านการได้รับค่าตอบแทน ( X = 2.23, S.D. = 0.80)  
ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานฯ X  S.D. 
1. ด้านการได้รับค่าตอบ 
2. ด้านการปฏิบัติงาน 
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4. ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกับบุคคลอื่น 
5. ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
6.ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
7. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2.23 
3.10 
2.34 
3.17 
2.94 
2.38 
3.37 

0.80 
0.94 
0.90 
0.57 
0.78 
1.20 
0.82 

รวม 2.82 0.86 

 
ตารางที่ 2 ด้านการได้รบัค่าตอบแทน 
 

ด้านการได้รับค่าตอบแทน X  S.D. 
1. เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
2. เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเทียบผู้ที่มี
อายุงานใกล้เคียง 
3. เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับภาระงาน 
4. สวัสดิการไดร้ับมีความเหมาะสม 

1.96 
2.21 

 
2.24 
2.50 

0.64 
0.92 

 
1.19 
0.46 

รวม 2.23 0.80 

จากตารางที ่ 2 ระดับความคิดเห็นด้านการได้ร ับค่าตอบแทนมีค่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู ่ในระดับน้อย ( X = 2.23,           
S.D.= 0.80 ) ทุกข้อมีค่าเฉลี ่ยน้อยทั้งหมดโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย ได้แก่ สวัสดิการได้รับความเหมาะสม                

( X = 2.50, S.D.= 0.46 ) เงินเดือนที ่ได้ร ับมีความเหมาะสมกับภาระงาน ( X = 2.24, S.D. = 1.19 ) เงินเดือนที ่ได้ร ับ                

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับผู้ที ่มีอายุงานใกล้เคียง ( X =2.21, S.D. =0.92 ) และเงินเดือนได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพ            

( X = 1.96, S.D.= 0.64 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ด้านการปฏิบัติงาน 
 

ด้านการปฏิบัติงาน X  S.D. 
1. สถานท่ีปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 
2. มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ 

3.30 
2.90 

0.74 
1.13 

รวม 3.10 0.94 

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.10, S.D.= 0.94 )  

ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยปานกลางทั้งหมดโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ( X = 3.30, 

S.D.= 0.74 ) และมีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ  ( X = 2.90, S.D.= 1.13 ) ตามล าดับ       
 
ตารางที่ 4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน X  S.D. 
1. งานท่ีปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของทกุคน 
2 .  ม ี การสน ับสน ุน ให ้ เ สนอผลงานเพ ื ่ อ
ความก้าวหน้า 
3. มีโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง 
4. มีความมั่นใจระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าป ี
5. มีการมอบหมายให้ปฏิบตัิงานท่ีต้องใช้ความรู้
ความสามารถท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ 
6.มีอิสระที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
7. มีระเบียบข้อบังคับและระบบงาน 

2.42 
2.08 

 
2.00 
2.13 

 
3.20 

 
2.12 

 
2.44 

0.74 
0.71 

 
0.99 
1.16 

 
0.76 

 
1.04 

 
0.92 

รวม 2.34 0.90 

จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง         

( X =2.34, S.D.= 0.90 ) สามารถจ าแนกได้ 2 คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางและน้อย เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อยได้แก่ มีการมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ  ( X =3.20, S.D.= 0.76 )          

มีระเบียบข้อบังคับและระบบงาน ( X = 2.44, S.D.= 0.92 ) งานที่ปฏิบัติเป็นที่ยอมรับกับทุกคน ( X = 2.42, S.D.=0.74)          

มีความมั่นใจระบบประเมินผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานประจ าปี ( X = 2.13, S.D.= 1.16 ) มีอิสระที่จะใช้ความรู้ความสามารถใน
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การปฏิบัติงาน ( X = 2.12, S.D.= 1.04 ) มีการสนับสนุนให้เสนอผลงานเพื่อความก้าวหน้า ( X = 2.08, S.D.= 0.71 ) และ        

มีโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง ( X = 2.00, S.D.= 0.99 ) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ด้านการปฏบิัติงานร่วมกับบุคคลอื่น 
 

ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น X  S.D. 
1.มีการมอบหมายงานหรือท างานร่วมกันโดยค า
นึกถึงหน้าท่ี 
2.ได้รับการประสานงานสนับสนุนและช่วยเหลอื
ในการปฏิบัติงาน 
3. มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากร 

3.17 
 

3.38 
 

2.97 

0.53 
 

0.46 
 

0.71 
รวม 3.17 0.57 

จากตารางที ่ 5 ระดับความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื ่นมีค่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง               

( X = 3.17, S.D.= 0.57 ) ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยปานกลางทั้งหมดโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ได้รับการประสานงาน

สนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน ( X = 3.38, S.D.= 0.46 ) มีการมอบหมายงานหรือท างานร่วมกันโดยค านึงถึงหน้าที่     

( X = 3.17, S.D.= 0.53 ) และมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลการ ( X = 2.97, S.D.= 0.71 ) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล X  S.D. 
1.แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับแนวทางหรือ
นโยบายในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่
2.มีความเคารพต่อหน้าที่ของตนเอง 
3.บุคลากรในองค์กรไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว 

2.31 
 

3.17 
3.34 

0.76 
 

0.53 
1.06 

รวม 2.94 0.78 

จากตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นด้านสิทธิส่วนบุคคลโดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.94,  
S.D.= 0.78) สามารถจ าแนกได้ 2 คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางและน้อย เมื่อพิจารณาสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ บุคลากรในองค์กรไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว ( X = 3.34, S.D.= 1.06) มีความเคารพต่อหน้าที่ของตนเอง ( X = 3.17, 

S.D.= 0.53) และ แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางหรือนโยบายการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่ ( X = 2.31, S.D.= 0.76) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ด้านความสมดลุระหวา่งงานกับชีวิตส่วนตัว 
 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว X  S.D. 
1. การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้
2. ไม่ต้องท างานนอกเวลาปฏิบัติงาน 
3. ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหา
กับสุขภาพร่างกาย 
4. มีเวลาว่างให้กับตนเองและครอบครัว 
5. ได้รับสิทธิการลาหยุดงานท่ีเพียงพอ 

1.91 
2.14 
2.04 

 
2.67 
3.13 

1.20 
1.28 
1.36 

 
0.99 
1.19 

รวม 2.38 1.20 

จากตารางที่ 7 ระดับความคิดเห็นด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวโดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ   

ปานกลาง ( X = 2.38, S.D.= 1.20) สามารถจ าแนกได้ 2 คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางและน้อย เมื่อพิจารณารายด้านสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ได้รับสิทธิการลาหยุดงานที่เพียงพอ ( X = 3.13, S.D.= 1.19) มีเวลาว่างให้กับตนเองและ

ครอบครัว  ( X = 2.67, S.D.= 0.99) ไม่ต้องท างานนอกเวลาปฏิบัติงาน ( X = 2.14, S.D.= 1.28) ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบไม่ท า

ให้เกิดปัญหากับสุขภาพร่างกาย ( X = 2.04, S.D.= 1.36 ) และการปฏิบัต ิงานเป็นไปตามแผนที ่ก  าหนดไว้ ( X =1.91,          
S.D.= 1.20) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม X  S.D. 
1.สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ได้ว่า
องค์กรของตนเองมีประโยชน์ต่อสงัคมประเทศ 
2.มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.32 
 

3.41 

0.92 
 

0.71 

รวม 3.37 0.82 

จากตารางที่ 8 ระดับความคิดเห็นด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง       

( X =3.37, S.D.= 0.82) สามารถจ าแนกได้ 2 คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย ปานกลางและมาก เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.41, S.D.= 0.71) และสามารถถ่ายทอดให้

บุคคลภายนอกได้รับรู้ว่าองค์กรของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ ( X = 3.32, S.D.= 0.92) ตามล าดับ 
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ตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
     จากผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น  ดังข้อ 1-10 จึงน ามาก าหนดความก้าวหน้า

ในสายอาชีพ (Career Path) ในต าแหน่งหน้าที่งานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดความภาคภูมิในการด ารงต าแหน่งและเพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี ดังภาพที่ 1 

     1) ควรก าหนดอัตราเงินเดือนให้ไม่น้อยกว่าระดับต ่าสุดที่เจ้าหน้าที่ควรได้รับกล่าวคือพอเพียงแก่การด ารงชีวิต
หรือสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้ 

     2) ควรก าหนดเงินเดือนตามอายุงานหรือประสบการณ์ให้มีความเหมาะสมเมือเทียบกับผู้มีอายุงานใกล้เคียง 
     3) ควรประเมินพนังงานจากการปฏิบัติงานทุกปีเพื่อเพิ่มค่าตอบแทน เช่น โบนัส เพิ่มเงินเดือนปีละครั้ง หรือ 

รางวัล ส าหรับการท างานมาตลอดทั้งปี 
     4) ควรมีการสนับสนุนให้เสนอผลงานเพื่อความก้าวหน้า  
     5) ให้อิสระที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     6) ก าหนดระเบียบข้อบังคับและระบบงานอย่างชัดเจน 
     7) ควรวางแผนก่อนเริ่มปฏิบัติงานเพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
     8) ไม่ควรต้องท างานนอกเวลาปฏิบัติงานบ่อยๆหรือหากจ าเป็นจริงๆผู้บริหารควรมีค่าโอที (Over Time) กรณี

ท างานล่วงเวลาในวันท างานปกติตามกฎหมายแรงงาน 
     9) ควรมีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีของเจ้าหน้าท่ีจากส านักงาน  
     10) สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล ประโยชน์เกื้อกูลช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลางาน ค่าโทรศัพท์มือถือ 

      

 
ภาพที่ 1 ความก้าวหน้าในสายอาชีพของเจ้าหน้าท่ีองค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาเจ้าหน้าที่องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตใน         

การท างานที่ส่งผลให้ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทน  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น 
และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ที่มนุษย์
ต้องการได้รับการตอบสนองจากการปฏิบัติงาน คือความต้องการทางกายภาพ ความต้องการด้านความปลอดภัย ความต้องการ
ความรักความสัมพันธ์ ความต้องการการยกย่องได้รับการเคารพนับถือ และความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Koontz and 
Weihrich, 1990) จึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ องค์กรอิสระภาคเอกชนจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังนี้  

1.การไดร้ับค่าตอบแทน 
    1) การก าหนดอัตราเงินเดือนให้ไม่น้อยกว่าระดับอัตราเงินเฟ้อในแต่ละปี เพื ่อการด ารงชีวิตหรือสามารถเลี้ยง

ครอบครัวได้ 
     2) การก าหนดอัตราเงินเดือนควรก าหนดและประสบการณ์ประกอบกับการรับเจา้หน้าท่ีเข้าท างานใหม่ 
     3) การก าหนดเงินตอบแทนเพื่อเป็นแรงจูงใจและกระตุ้นเจ้าหน้าที่มีก าลังใจในการปฏิบัติงานควรมีหลักการจ่าย

โบนัสตามผลงานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคลปีละครั้ง 
2.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
   การก าหนดความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ (Career Path) ควรท าเป็นเส้นทางการสะสมประสบการณ์และผลงานตาม

ระยะเวลาเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและการท างานอย่างมีความสุข 
3.ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
   การก าหนดวันหยุดงานประจ าสัปดาห์อย่างชัดเจนหากมีการปฏิบัติงานในวันหยุดสามารถให้เจ้าหน้าที่เลือกวันหยุดใน

วันอ่ืน ๆ เพื่อชดเชยได้ 
4.ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
   1) กรณีการปฏิบัติงานนอกเวลาควรมีการจ่ายค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา (Over Time ) และค่าใช้จ่ายใน      

การเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีและค่าโทรศัพท์ 
   2) การก าหนดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลแก่เจ้าหน้าที่ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การท าประกันอุบัติเหตุ

กลุ่ม 
5.ด้านการปฏิบตัิงาน 
   1) การก าหนดต าแหน่งหน้าที่งาน (Job Description) ในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจนและมีความสอดคล้องและเอื้อต่อ

การท างานในหน้าท่ีอื่นๆด้วย  
   2) เจ้าหน้าท่ีมีอิสระที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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     6.ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกับบคุคลอื่น 
   1) การก าหนดแผนงานก่อนปฏิบัติงานทุกครั้งและด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้และมีการสร้างการท างาน 

เป็นทีม (Teamwork) มีการหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าท่ีกัน (Rotation) มีการสอนงานกัน (Coaching) และสามารถท างานทดแทนกัน
ได้กรณีที่เจ้าหน้าท่ีหยุดงาน 

 7.ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
    การก าหนดสิทธิประโยชน์ในการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยการให้ค าชมเชยและมอบใบประกาศเกียรติคุณ

เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ 
 
ข้อเสนอแนะ  
      ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัย คือ ควรน าผลการวิจัยไปปรับใช้จริงในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ และการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริหารจัดการองค์กรและศึกษาผลการวิจัยของเจ้าหน้าท่ีภายหลังจากการน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปรับใช้ 
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