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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 2) เพื่อวัดความส าคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร ระหว่างการ
แพร่ระบาด Covid-19 3) เพื่อวัดความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19  
4) เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล  และ5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมกับความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 จ านวน 440 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวกเลือกตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ ANOVA (F-test) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การถดถอย
พหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้ระดับความส าคัญของปัจจยั
สภาพแวดล้อมและระดับความตั้งใจใช้บริการห้องพักของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้ง (Location) 
บริการอัตโนมัติและไร้สัมผัส (Automation & Contactless Service) พนักงาน (Staff) และความสะดวกสบายของห้องพัก     
(In-Room Comfort) เป็นตัวพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่
ระบาด Covid-19 
 
ค าหลัก: ปัจจยัแวดล้อม, ความตั้งใจใช้บริการ, ห้องพักโรงแรม   
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Abstract 
 The objective of this research is to study 1) to study the personal factors of people who used hotel 
rooms in Bangkok during the Covid-19 epidemic, 2) to measure the importance of environmental factors in 
hotels in Bangkok. during the Covid-19 epidemic 3) to measure the intention to use hotel room services in 
Bangkok during the Covid-19 epidemic 4) to study the intention to use hotel room services in Bangkok during 
the Covid-19 epidemic classified by personal factors and 5) to study the influence of environmental factors on 
intention to use hotel room service in Bangkok. The sample used in this study was 440 people who use the 
hotel room in Bangkok during the COVID-19 pandemic. Use an unlikely sampling method and choose a 
convenient sampling method. Using an online questionnaire as a data collection tool. The statistics used in the 
research were descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA (F-test), and 
inferential statistics were multiple regression. The statistical significance level was set at 0.05 level. The results 
showed that people who use the hotel room rated the importance of environmental factors and the level of 
intention to use hotel rooms in Bangkok during the epidemic, Covid-19 was at its highest level. People who use 
the hotel room with different are age, monthly income and occupations had different intention to use the 
hotel room in Bangkok during the COVID-19 pandemic. The environmental factors, namely Location, Automation 
& Contactless Service, Staff, and In-Room comfort, were the predictors that influenced the intention to use the 
hotel room in Bangkok during the COVID-19 pandemic. 
 
Keywords: Environmental factors, Purchase intention, Hotel Room 

 
บทน า 

จากการแพร่ระบาดของ Covid-19 สายพันธุ์ Omicron ในประเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้โรงแรมส่วนใหญ่มีความกังวลต่อ
การแพร่ระบาดของสายพันธุ ์ Omicron แบ่งเป็นกังวลปานกลาง ร้อยละ 44 รองลงมาคือ กังวลมาก ร้อยละ 42 โดยโรงแรมใน
ภาคเหนือค่อนข้างมีความกังวลมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดรุนแรงมาอย่างต่อเนื่อง โรงแรมส่วน
ใหญ่ได้รับผลกระทบแล้วผ่านประชาชนลดการท่องเที่ยวในประเทศหรือท ากิจกรรมนอกบ้านลดลง และการระงับการใช้ Test & Go 
(เทสต์แอนด์โก) เป็นส าคัญ สะท้อนจากอัตราการเข้าพักที่ลดลง และมีสัดส่วนลูกค้ายกเลิกการจองห้องพักในเดือนมกราคม  2565 
เพิ่มขึน้ (มาริสา สุโกศล หนุนภักดี, 2565) 

การระบาดของโรคนี้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง เพราะชาวต่างชาติซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ
ประเทศไทยไม่สามารถเดินทางมาได้ ธุรกิจโรงแรมจึงต้องเร่งแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของโรคระบาด และจ าเป็นต้องมี        
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงแรม ลดความเสียหายที่จะเกิดต่อ
ธุรกิจ และประคองให้ธุรกิจโรงแรมยังสามารถด าเนินงานได้ต่อไป (พัฒนาภา ธาดาสิริโชค, 2563)       
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ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอีกทั้งยังส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมดังกล่าวมากขึ้นในปัจจุบันธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมต้องเผชิญกับการแข่งขันที่   
สูงมากขึ้น ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ผันผวนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในสถานการณช่วงฤดูนักท่องเที่ยวนอ้ย 
(Low Season) สถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่ปกติ และหรือช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว รวมไปถึงสถานการณ์ของการแพร่ระบาด Covid-
19 ในปัจจุบัน อีกปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้คือ ความสะอาดและความปลอดภัย การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักแรม
  
วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19  
2. เพื่อวัดความส าคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19  
3. เพื่อวัดความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19  
4. เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล  
5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมกับความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่าง  

การแพร่ระบาด Covid-19 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ลักษณะของประชากรศาสตร์ เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ขนาด             
ความหนาแน่น ท าเลที่ตั้ง อายุ เพศ ศาสนา อาชีพ และลักษณะอื่นๆ เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไป
แล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต ่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญั
ของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าหรือไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้า  แท้ที ่จริงแล้วอาจใช้เกณฑ์ เช่น รูปแบบ           
การด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นต้น เป็นตัวก าหนดเป้าหมายได้เช่นกัน เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

การระบาดเพิ่มขึ้นของ Covid-19 ท าให้ธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยวได้รับความเดือดร้อนอย่างกว้างขวางเนื่องจาก
การเติบโตไม่สามารถควบคุมของ COVID ทั้งนี้รัฐบาลได้ก าหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลให้มีการจ ากัดการเดินทางหลายประการ รวมถึง  
การปิดล็อกและการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งน าไปสู่การปิดธุรกิจการให้บริการแบบช่ัวคราวที่ไม่เคยมีมาก่อน สิ่งนี้น าไปสู่อุปสงค์
ที่ลดลงอย่างกะทันหันของธุรกิจนี้ (Bartik et al. 2020) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับ Covid-19 เพื่อให้
ผ ู ้ใช้บริการได้รับความปลอดภัยสูงสุด เพื ่อธุรกิจได้รับการยอมรับและตอบสนองตามความค าดหวังของลูกค้าโรงแรม        
(Gossling et al. 2020) ในการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของอุตสาหกรรมท่ามกลาง Covid-19 นักวิชาการซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ของอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้องคิดหาวิธีแก้ไขส าหรับการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมนี้ ด้วยการศึกษาปัญหาพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้ อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของลูกค้าท่ามกลางการแพร่ระบาดและระหว่างระยะพักฟ้ืน ซึ่งจะช่วยในการค้นหาวิธีที่คาดหวังที่
จะท าให้ลกค้ากลับมาใช้บริการ อุตสาหกรรมการบริการก าลังอยู่ในขั้นที่แย่มากและพยายามในจัดการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
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ให้คงอยู่ในธุรกิจซึ่งความต้องการจะต้องได้รับการกระตุ้น ในสถานการณ์วิกฤตินี้ นักวิจัยต้องมีบทบาทส าคัญในการหาวิธีที่จะได้
ลูกค้ากลับมา โดยการท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการ จากผลการวิจัยเบื้องต้นพบว่าลูกค้าคาดหวังให้
มีการท าความสะอาดและฆ่าเชื ้อบริเวณโดยรอบอย่างเหมาะสม การเว้นระยะห่างทางสังคม ปฏิบัติตามแนวทางชุมชน             
การสวมหน้ากากอนามัยและถุงมือบังคับโดยพนักงานบริการ และการฝึกอบรมพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปปฏิบัติ 
(Gursoy and Chi, 2020; Nayak et al. 2021) 

ความตั ้งใจซื ้อ (Purchase Intention) เป็นความน่าจะเป็นของผู ้บริโภคผู ้ที ่มีความตั ้งใจหรือสนใจที ่จะซื้อสินค้า        
อย่างเฉพาะเจาะจง (Grewal et al. 1998) ส่วน Fishbein and Ajzen (1975) กล่าวว่า ความตั้งใจในการซื้อสินค้า เป็นตัวบ่งช้ีที่
ส าคัญในการคาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคมีเจตนาในการซื้ อที่ดีซึ่งเป็นความมุ่งมั่นในเชิงบวกซึ่งผลักดันให้
ผู้บริโภคเกิดการซื้อขึ้นจริง อีกทั้ง Keller (2001) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ เป็นความรู้สึกของผู้บริโภคที่ถูกโน้มน้าวให้เกิดความ
สนใจในที่จะซื้อสินค้าหรือบริการในปริมาณที่มากขึ้น สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจได้ และยังมีในส่วนของความรู้สึกท่ี
แตกต่างกันของผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ได้รับ พฤติกรรมในการซื้อเป็นจุดที่ส าคัญส าหรับผู้บริโภคในการพิจารณา และ
ประเมินผลของผลิตภัณฑ์บางอย่าง ส่วน Wu et al. (2011) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อหมายถึงโอกาสที่ผู้บริโภคจะวางแผนหรือยินดี
ที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการบางอย่างในอนาคต รวมถึง Wang (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อคือการผสมผสานของความสนใจที่
จะซื้อผลิตภัณฑ์และความเป็นไปได้ที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค (Kotler, 2016) 

การศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดได้ดังนี้   
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ     4. รายไดต้่อเดือน 
2. อายุ    5. อาชีพ 
3. ระดับการศึกษา    6. ความถี่ในการใช้บริการ 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
1. สิ่งอ านวยความสะดวกและบรกิาร (Hotel Facility & Services) 
2. ค่าเช่า (Value for Money) 
3. สถานท่ีตั้ง (Location) 
4. ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย (Safety & Security) 
5. บริการอัตโนมัติและไร้สมัผสั (Automation & Contactless Service) 
6. พนักงาน (Staff) 
7. การท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ (Cleaning & Sanitization) 
8. ความสะดวกสบายของห้องพัก (In-Room Comfort) 

(Nayak et al, 2021) 

ความตั้งใจใช้บริการ
ห้องพักโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ระหว่างการแพร่ระบาด 

Covid-19 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ที่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 

จ านวน 440 ราย กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที ่แน่นอนใช้สูตรของ Cochran (1977) ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้           
ความน่าจะเป็น และเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเลือกตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วย
การส่งลิงค์ที่ส่งผ่านช่องทางไลน์ (Line) ไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย มี 4 ส่วนดังนี้  

ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล มี 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และความถี่ในการใช้
บริการ ข้อค าถามของตอนนี้มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม จ านวน 57 ข้อ ประยุกต์ใช้งานวิจัยของ Nayak et al. (2021) โดยแบบสอบถาม
และข้อค าถามผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามค านิยามเฉพาะมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า ( rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก 

ค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 จ านวน  
4 ข้อ ประยุกต์ใช้งานวิจัยของ Kotler (2016) โดยแบบสอบถามและข้อค าถามผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามค านิยามเฉพาะมีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (likert’s scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก 
 ส่วนการตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น ( reliability) เมื่อได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา 30 ชุดแล้ว   
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ของคอนบาค (cronbach's alpha coefficient) โดยใช้เกณฑ์ของ Davis, 1964; Nunnally, 
1978; Hair et al. 2010 ก าหนดควรมีค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบาคมากกว่า 0.60 โดยแบบสอบถามนี้มีค่าความเช่ือมั่นของ
ปัจจัยแวดล้อมเท่ากับ 0.951 และความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 
เท่ากับ 0.828 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่า เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้แบบสอบถามมารวบรวมแล้ววิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติและเสนอผลการศึกษา อธิบายความ
โดยการพรรณนาประกอบตารางแสดงข้อมูลทางสถิติ  ประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ด าเนินการวิเคราะห์และแปรผล 
สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ t-test, One 
Way ANOVA และถดถอยพหุคูณ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นการอธิบาย
วิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งข้ึนอยู่กับประเภทของงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.64 มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 44.55 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 60.91 มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 34.77 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 50.23 
และมีความถี่ในการใช้บริการ 3 – 4 ครั ้งต่อปี ร้อยละ 40.23  ผู ้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้ระดับความส าคัญของปัจจัย
สภาพแวดล้อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 โดยรวม อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด      
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด คือ พนักงาน (Staff) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety 
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& Security) การท าความสะอาดและฆ่าเชื ้อ (Cleaning & Sanitization) ค่าเช่า (Value for Money) ความสะดวกสบายของ
ห้องพัก (In-Room Comfort) บริการอัตโนมัติและไร้สัมผัส (Automation & Contactless Service) และ สิ่งอ านวยความสะดวก
และบริการ (Hotel Facility & Services) และระดับส าคัญมาก คือ สถานที่ตั้ง (Location) ตามล าดับ ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรม
ให้ระดับความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 โดยรวม อยู่ในระดับส าคัญ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด คือ ผู้ใช้บริการยินดีจะแนะน าคนอ่ืน ๆ ให้มาใช้บริการที่ห้องพัก
โรงแรมนี้ ผู้ใช้บริการมีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาใช้บริการซ ้าที่ห้องพักโรงแรมนี้อีกครั้งในอนาคต ผู้ใช้บริการจะพิจารณาใช้บริการ
ห้องพักโรงแรมนี้เป็นตัวเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่จะใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต และ
ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการห้องพักที่โรงแรมนี้อีกในอนาคตอย่างแน่นอน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

ความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด  

Covid-19 
เพศ อาย ุ

ระดับ
การศึกษา 

รายได้ต่อ
เดือน 

อาชีพ 
ความถี่ใน
การใช้
บริการ 

1. ผู้ใช้บริการมีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาใช้
บริการซ ้าที่ห้องพักโรงแรมนี้อีกครัง้ในอนาคต 

0.004* 0.000* 0.103 0.000* 0.000* 0.023* 

2. ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการห้องพักที่
โรงแรมนี้อีกในอนาคตอยา่งแน่นอน 

0.758 0.032* 0.026* 0.041* 0.652 0.119 

3. ผู้ใช้บริการจะพิจารณาใช้บริการห้องพัก
โรงแรมนีเ้ป็นตัวเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่
จะใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในอนาคต 

0.555 0.396 0.480 0.468 0.000* 0.529 

4. ผู้ใช้บริการยินดีจะแนะน าคนอืน่ ๆ ให้มาใช้
บริการที่ห้องพักโรงแรมนี ้

0.163 0.014* 0.214 0.010* 0.000* 0.072 

รวม 0.364 0.014* 0.339 0.017* 0.003* 0.217 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน และ

อาชีพต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 แตกต่างกัน ส่วน
ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่ง
การแพร่ระบาด Covid-19 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด 
Covid-19 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t  Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.780 0.174   4.487 0.000   
X1 สิ่งอ านวยความสะดวกและบรกิาร 
(Hotel Facility & Services) 

0.058 0.055 0.059 1.069 0.286 0.367 2.726 

X2 ค่าเช่า (Value for Money) 0.074 0.053 0.077 1.413 0.159 0.368 2.720 
X3 สถานท่ีตั้ง (Location) 0.221 0.035 0.278 6.332 0.000* 0.574 1.742 
X4 ความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย (Safety & Security) 

-0.030 0.058 -0.031 -0.521 0.603 0.304 3.293 

X5 บริการอัตโนมัติและไรส้ัมผสั 
(Automation & Contactless Service) 

0.169 0.039 0.192 4.346 0.000* 0.564 1.773 

X6 พนักงาน (Staff) 0.178 0.063 0.169 2.827 0.005* 0.307 3.253 
X7 การท าความสะอาดและฆา่เชื้อ 
(Cleaning & Sanitization) 

-0.033 0.060 -0.034 -0.551 0.582 0.295 3.390 

X8 ความสะดวกสบายของห้องพัก (In-
Room Comfort) 

0.174 0.047 0.196 3.730 0.000* 0.399 2.506 

R Square = 0.524, Adjusted R Square = 0.516, Std error of the Estimate (SE) = 0.395,  
F = 59.413, Sig. = 0.000, Number of observations = 440 

จากตารางที่ 2 ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้ง (Location) 
บริการอัตโนมัติและไร้สัมผัส (Automation & Contactless Service) พนักงาน (Staff) และความสะดวกสบายของห้องพัก     
(In-Room Comfort) เป็นตัวพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่
ระบาด Covid-19 ส่วนตัวแปรที่เหลือ ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ (Hotel Facility & Services) ค่าเช่า (Value 
for Money) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety & Security) และการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ (Cleaning & 
Sanitization) ไม่มีอิทธิพลกับความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 และ
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.295 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.2 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่เกิด Multicollinearity) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายเรียงตามล าดับอิทธิพลจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล ด้านสถานที่ตั้ง (Location) จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้

ระดับส าคัญมากท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-
19 ซึ่ง Kotler (2016) กล่าวว่า การเลือกท าเลที่ตั้งที่มีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีการจัดสถานที่ให้ลูกค้าไปรับ
บริการจากผู้ให้บริการในสถานท่ีที่ผู้ให้บริการจัดให้ เพราะท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนดลูกค้าท่ีจะเข้ามารับบริการ ศุภชาต เอี่ยมรัตนกุล 
(2557) กล่าวว่า ที่ตั้งในการให้บริการ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีรูปแบบที่
แตกต่างกันตามลักษณะของสินค้าและพฤติกรรมของลูกค้า นักการตลาดจะต้องออกแบบและพัฒนาระบบการช่องทาง            
การจัดจ าหน่ายให้เหมาะสมกับบริการและลูกค้าเป้าหมาย 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล ด้านความสะดวกสบายของห้องพัก (In-Room Comfort) จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 
ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้ระดับส าคัญมากที่สุด และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 ซึ่ง ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ความสะดวกสบายของห้องพักเป็นส่วนที่มี
ความส าคัญในการให้บริการลูกค้า เช่น เตียง ตู้ เสื้อผ้า โต๊ะท างาน เครื่องปรับอากาศ เคเบิล Wi-Fi เป็นต้น โดยจะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการที่น ามาใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) พบว่า โรงแรมมีอุปกรณ์และ       
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก มีบริการอาหารเช้า มีความสะอาดครบถ้วนและเรียบร้อย มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีเหมาะ
แก่การพักผ่อน มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ฉัตยาพร เสมอใจ (2564) พบว่า บรรยากาศที่เหมาะสมกับการพักผ่อน มีความสะดวกสบาย และมีเครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอและ
เหมาะสม จะสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาใช้บริการห้องอีก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lien et al. (2015) พบว่า ความสะดวกสบายของโรงแรมสง่ผลต่อความตั้งใจซื้อบริการจองโรงแรมออนไลน์ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล ด้านพนักงาน (Staff) จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้ระดับ
ส าคัญมากที่สุด และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19  
ซึ่ง ศุภชาต เอี่ยมรัตนกุล (2557) กล่าวว่า ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการสรรหา คัดเลือก พัฒนา ฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝัง
ลักษณะที่จ าเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gursoy 
and Chi (2020) พบว่า การให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัย ถุงมือ และการฝึกอบรมพนักงานในการให้บริการอย่างมีประสทิธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) พบว่า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ       
มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hilal (2019) 
พบว่า พนักงานเป็นผู้ที่ให้บริการหรืออ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทั้งคุณค่าของแบรนด์ (Brand Equity) และ            
การตอบสนองของลูกค้า (Customer Response) เป็นอันดับแรก และเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความได้เปรียบใน     
การแข่งขันของธุรกิจที่พักแรมห้าดาวในประเทศจอร์แดน โดยเฉพาะในด้านความพยายามในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า เข้าใจวัฒนธรรมในการให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละราย พนักงานพยายามสร้างสัมพันธภาพอันดีและด้วยควา มเคารพ และ
พยายามที่จะแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ารายบุคคล (Al-Debi and Mustafa, 2014) 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล ด้านบริการอัตโนมัติและไร้สัมผัส (Automation & Contactless Service) จาก
การศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้ระดับส าคัญมากท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Reis et al. (2020) พบว่า การน า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และหุ่นยนต์มาใช้ในการด าเนินงานของโรงแรมสามารถช่วยป้องกันลูกค้าและเจ้าหน้าที่บริการได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Tussyadiah (2020) พบว่า การน า Al มาใช้งานและหุ่นยนต์อย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานโรงแรม ผู้ที่ใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้ในช่วงแรก ๆ บางส่วนตั้งอยู่ในประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นประเทศญี่ปุ่น โดยหุ่นยนต์ชื ่อ   
Henn-na (Fuste-Forne and Jamal, 2021; Tung and Law, 2017) ท าให้การด าเนินงานโรงแรมเข้มข้นข้ึนด้วยความช่วยเหลือ
ของหุ่นยนต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมงคล ราชสันเทียะ (2557) พบว่า โรงแรมมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น       
บัตรเครดิต เคาน์เตอร์เซอร์วิส โอนเงินธนาคาร เป็นต้น การตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น มีน าเสนอราคาโรงแรมที่ถูก
กว่าเว็บไซต์รายอื่น การจัดโปรโมชั่น ส่วนลด เป็นต้น วิธีการจองบนเว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการจองโรงแรมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) 
พบว่า โรงแรมมีระบบการลงทะเบียนเพื ่อจองห้องพักออนไลน์ท าให้สะดวกส าหรับลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง           
ระบบการจองห้องพักมีความทันสมัยเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ก.การประยุกต์ใช้ผลวิจัย 
ผู้ใช้บริการห้องพักโรงแรมให้ระดับความส าคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ร ะหว่าง  

การแพร่ระบาด Covid-19 โดยรวม อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด และจากผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม       
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 ด้านสถานที่ตั้ง 
(Location) มากที่สุด รองลงมาคือ พนักงาน (Staff) ถัดมาคือ ความสะดวกสบายของห้องพัก (In-Room Comfort) และบริการ
อัตโนมัติและไร้สัมผัส (Automation & Contactless Service) ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านสถานท่ีตั้ง (Location) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่
ระบาด Covid-19 และระดับส าคัญมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับที่ตั้งของโรงแรมสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย  
อยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว และสถานส าคัญต่าง ๆ และอยู่ใกล้กับสนามบิน/สถานีรถไฟ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเดินทางได้สะดวก 
และสามารถเข้าถึงเส้นทางการเดินทางได้ชัดเจน หากลูกค้าไม่ทราบเส้นทางสามารถโทรเข้าสอบถามได้ 

2. ด้านพนักงาน (Staff) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด 
Covid-19 และระดับส าคัญมากท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับพนักงานของโรงแรมที่มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม ใช้ถ้อยค า 
พูดจาด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเข้าใจและอ านวยความสะดวกในความต้องการบริการอย่างเป็นพิเศษของแขก 
และแสดงความสนใจอย่างจริงใจในการแก้ปัญหาหรือตอบข้อสงสัยของแขก รวมถึงการสวมถุงมือ หน้ากากอนามัย และมีมาตรการ
ป้องกันเพ่ือสุขภาพ เพื่อสร้างความไว้วางใจและความประทับใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ บอกต่อ และแนะน าคนอ่ืน ๆ ให้มาใช้บริการที่
ห้องพักโรงแรมนี ้
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3. ด้านความสะดวกสบายของห้องพัก ( In-Room Comfort) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 และระดับส าคัญมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับห้องพักที่มี
ความสะดวกสบายครบครัน เช่น เตียง ตู้ เสื้อผ้า โต๊ะท างาน เครื่องปรับอากาศ เคเบิล Wi-Fi เป็นต้น ความกว้างขวางของห้องหัก
และพื้นที่ว่างในห้อง และการให้บริการน ้าร้อน/เย็นในการช าระล้างที่สามารถปรับอุณหภูมิได้เหมาะสม  รวมถึงมีป้ายแสดงไว้   
อย่างชัดเจนสภาพแวดล้อมภายในโรงแรมที่ร่มรื่น และเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มีที่มาใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 

4. ด้านบริการอัตโนมัติและไร้สัมผัส (Automation & Contactless Service) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพัก
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 และระดับส าคัญมากท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
การมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเช็คอินและเช็คเอาท์โดยใช้ระบบอัตโนมัติ รวมถึงการส ารองห้องพักและการจัดหาหอ้งพัก 
มีระบบอัตโนมัติและบริการไร้สัมผัสในพื้นที่ต่าง ๆ ของโรงแรม และการใช้เทคโนโลยีส าหรับระบบส่งมอบบริการแบบไร้สัมผัส  
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ เนื่องจากการบริการที่ดีและรวดเร็วล้วนแต่เป็นหัวใจหลักในการให้บริการของ
โรงแรม 

ข.งานวิจัยในอนาคต 
1. การศึกษาในครั ้งต่อไปควรจะท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การท า Focus Group 

Interview เพื่อศึกษาในเชิงลึก และได้ทราบความคิดเห็นในเรื่อง ความคาดหวัง และความต้องการจริง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ว่าเป็น
อย่างไร เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 

2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น     
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดเพิ่มเติม เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี (พัทยา) ประจวบคีรีขันธ์      
(หัวหิน) ระยอง กาญจนบุรี นครราชสีมา เป็นต้น เพื่อน าผลการศึกษามาหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ที่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด 
Covid-19 กับผู้ที่ไม่เคยใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใด
ที่มีผลท าให้คน 2 กลุ่มนี ้เลือกใช้บริการโรงแรมที่ต่างกัน ส าหรับน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมให้ตอบสนอ ง       
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 

4. ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะหรือปรับปรุงเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 ให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการและ     
เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ 

5. ควรศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมอื่น ๆ เช่น กระบวนการตัดสินใจ ความคาดหวัง ความภักดี ความพึงพอใจ เป็นต้น     
ที่อาจมีอิทธิพลต่อการใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 และการน าไปพัฒนา 
ปรับปรุงและแก้ไขให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 

6. ควรมีการศึกษาและวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาด Covid-19 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่จากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และ
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การบริหารงานในรูปแบบใหม่ ๆ อีกทั้งช่วงเวลา ที่เปลี่ยนไปก็จะท าให้ความต้องการของผู้บริโภคในการกลับมาใช้บริการซ ้า
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอบคุณส าหรับความช่วยเหลือและก าลังใจจากพี่น้องหลักสูตร Executive MBA มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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